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Resumen Ejecutivo

El Municipio de Omoa, ha decidido avanzar en un proceso de regularizacion del rol
que le asigna la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto 118-
2003) y su Reglamento (Acuerdo N°006 del 2004 de la secretaria de Salud).

En este sentido es claro el articulo 16 del Decreto 118-2003 que establece que
“..corresponde a las municipalidades, en su cardcter de titulares de los
servicios de agua potable y saneamiento disponer la forma y condiciones
de prestacion de dichos servicios en su respectiva jurisdiccion, observando

lo prescripto en la presente Ley y demds normas aplicables...” aclarandose
que “..la titularidad a la que se refiere este articulo es permanente e

intransferible...” y el articulo 25 del Reglamento establece que “..la
municipalidad ejerce Ila titularidad de los servicios publicos y sera su
atribucion proponer el diseio de las politicas aplicables a la prestacion de
los servicios , decidir mediante ordenanzas correspondientes sobre la
gradualidad en la aplicacion de las normas a los prestadores de servicio,
decidir sobre el modelo de gestion mds adecuado , acordar contratos de
prestacion y fijar las tarifas correspondientes...”

En ese contexto el equipo técnico de la Municipalidad de Omoa en el marco del
proyecto GEF-CReW+ co-ejecutado por la Agencia de Cooperacién Alemana para el
Desarrollo (GIZ), ha trabajado el presente documento “Estrategia municipal de
agua y saneamiento” que a partir de un diagndstico realista de la situacién del
agua vy saneamiento a nivel Municipal progresa en identificar lineas de accion y
actividades para avanzar un proceso de cambio profundo que incluye:

- Ajustar la gestion de la municipalidad a la normativa hondureia.

- Acuerdos institucionales a nivel municipal que promuevan una gestion
sostenible.

- La creacién de un entorno financiero mas favorable en el ambito municipal
para sostener la mejora y expansion de los servicios y la preservacion
ambiental.

Como se identificé en el diagndstico, por su perfil rural la Municipalidad de Omoa
aun no cuenta con ambitos urbanos consolidados, y no presta servicios publicos
como por ejemplo el abastecimiento de agua potable, sistemas de recoleccion de
residuos solidos y abastecimiento de energia eléctrica. Esto demuestra lo
ambicioso e innovador de las ideas y propuestas que en este documento se
plantean, para desarrollar en los 65 sistemas de agua existentes en el Municipio y
para crear condiciones para instalar servicios de saneamiento sostenibles.
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Llevar adelante la estrategia planteada en este documento requiere de un
importante trabajo en la generacion de consensos y asistencia técnica
especializada que sea capaz de acompafar a la Municipalidad de Omoa en un
proceso complejo de cambio que en caso de éxito podria llegar a ser una referencia
para otros ambitos rurales como los predominantes en Honduras y Centroamérica.

Con el apoyo del proyecto CReW+ se esta integrando en el Sistema de Informacién
de Omoa (SIGMO), toda Ila informacién hidrica (cuencas, subcuencas,
escurrimientos), de uso de suelo, climatica y de los sistemas de agua de todo el
Municipio prevista en las ideas estratégicas desarrolladas.

Resultado de la interacciéon entre la Municipalidad y del proyecto CReW+ a partir
del documento de planificacion desarrollado se ha impulsado un proceso de cambio
que esta involucrando a toda la comunidad con foco en acreditar la sustentabilidad
de los sistemas de agua como condicidn necesaria para avanzar en el desarrollo de
sistemas de saneamiento.

Un concepto que resume este enfoque que la Municipalidad ha incorporado es
“demos primero un paso atras creando un contexto de efectiva gobernanza
para luego poder dar cinco adelante”.

Estrategia municipal de agua y saneamiento



1. Antecedentes y restricciones

1.1Marco estratégico de intervencion de CRewW+ en
Omoa

Este documento ha sido elaborado en el marco del proyecto CReW+ (Un enfoque
integrado para el manejo de las aguas v de las aguas residuales usando soluciones
innovadoras y promoviendo mecanismos de financiamiento en la Region del Gran
Caribe), financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF por sus siglas en
inglés),

implementado por el BID y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) en 18 paises en la Region del Gran Caribe.

El GEF CReW+ esta siendo ejecutado en nombre del BID por la Deutsche Gesellschaft
flr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. El programa global de GIZ Sanitation
for Millions es responsable de las actividades en 11 paises: Belice, Colombia Costa Rica,
Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Panama, Surinam vy
Trinidad y Tobago.

La Regidn del Gran Caribe enfrenta multiples retos en cuanto a tratamiento de aguas
residuales vy al suministro de servicios de saneamiento. Se estima que un 70% de la
poblacidn carece de un manejo adecuado y seguro del saneamiento.

Aproximadamente un 80% de las aguas residuales se descarga al medio ambiente sin
ningun tratamiento, lo cual es el resultado de un marco legislativo y politico débil que
carece de los medios financieros para establecer y mantener la infraestructura.

Esta situacion vy su deficiente control por parte de las autoridades genera una
contaminacidén severa en las aguas subterraneas, los suelos, cuencas y finalmente en
el Mar Caribe, interrumpiendo el ciclo natural del agua.

El objetivo del programa es apoyar a Honduras en su desarrollo institucional y sus
capacidades de gestion ante los retos que enfrenta el sector de agua y saneamiento,
asi como apoyar en la aplicacion de mecanismos financieros y tecnologias innovadoras
para la gestién integral del agua vy de las aguas residuales. Esto incluye la
implementacion de un proyecto piloto de innovacidn en gestion y tratamiento de aguas
residuales en Omoa, Departamento de Cortés, con su posible replicacion y/o
escalamiento a nivel nacional, ademas de unidades de saneamiento en la Moskitia.

La estrategia de intervencion de CRewW+ en Honduras se resume en la Tabla 1 - Matriz
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Estratégica. Dentro de esta estrategia el Componente 2 se planteaba: Facilitar Ia

creacion de un entorno financiero favorable en Omoa,

lograr un acuerdo

interinstitucional para la mejora sostenible del sector de saneamiento en Omoa vy
desarrollar un Plan financiero para impulsar proyectos de ampliacion, cobertura y
calidad de servicios de saneamiento en la comunidad.

Es dentro del Componente 2 que se elabora el presente documento para una estrategia
municipal de agua y saneamiento que el Municipio ha presentado a los actuales
operadores de agua agrupados en AJAASMO (Asociacion de Juntas Administradoras de
Agua vy Saneamiento del Municipio de OMOA que consecuencia de la intervencion de
CReW+ se ha relanzado recientemente) y otras organizaciones trascedentes de la
sociedad civil como la Camara de Comercio e Industria de Omoa y la Cdmara de Turismo
de Omoa. Es trabajando con estas organizaciones que la Corporacion Municipal confia
avanzar en una redaccioén definitiva.

Tabla 1 - Matriz Estratégica

GEF Punto Focal
Centro de Estudios y Control
de Contaminantes (CESCCO)

Agencia Ejecutora
Glz
Contraparte
Ministerio del Ambiente y de
Recursos Naturales

Detalles de Ejecucion
Hub de la GIZ en Costa Rica
Consultorias complementarias
planeadas
Si

Componente/
Informacion

Componente 1
Reformas politicas

Componente 2
Mecanismos financieros

Componente 3
Tecnologias innovadoras

Resultados e

Actualizacién o establecimiento
de normas y regimenes
regulatorios que aseguren el
manejo adecuado de las aguas
residuales, incluyendo el

Facilitar la creacion de un
entorno financiero habilitante
local en Omoa.

e Acuerdo interinstitucional para

la mejora sostenible del sector
de saneamiento en Omoa

Mejora del tratamiento de
aguas residuales en un sector de
Omoa por medio del disefio e
implementacién de un sistema
de tratamiento de aguas
residuales.

recientemente se ha
encaminado un proceso de
revision y actualizacién.

amenaza el recurso turistico
(playa, mar, naturaleza).

Baja sostenibilidad financiera a
nivel de la comunidad y
comunidad-nivel nacional.

e Prevalecen los

Impactos monitoreo del estado de los ) - ) e Mejora de la calidad de vida de
- Plan financiero para impulsar . .
recursos marino-costeros N los habitantes en La Moskitia,
proyectos de  ampliacién,| . .
Desarrollo de mapa de . o implementando unidades de
. . cobertura y calidad de servicios . .
vulnerabilidad ambiental para . saneamiento a nivel de hogares
de  saneamiento  en la .
Omoa comunidad (junto con el Proyecto Pana
Pana de la GIZ).
Riesgo de inversion en sistemas -
. e Servicios de agua y
de alcantarillado y de . .
. . saneamiento, especialmente en
Las normas de calidad de aguay| saneamiento de las . N
. . . s ciudades pequefias y poblados
de calidad de efluentes y| instalaciones turisticas
o rurales, como la cabecera
descargas a cuerpos receptores| individuales. .
o, municipal Omoa, permanecen
Retos datan de 1995, y solo|e Contaminacion por efluentes

en un estado precario.

sistemas
individuales de letrinas y fosas
sépticas con un minimo o nulo
mantenimiento.
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GEF Punto Focal
Centro de Estudios y Control
de Contaminantes (CESCCO)

Agencia Ejecutora
Glz
Contraparte
Ministerio del Ambiente y de
Recursos Naturales

Detalles de Ejecucion
Hub de la GIZ en Costa Rica
Consultorias complementarias
planeadas
Si

Componente/
Informacion

Componente 1
Reformas politicas

Componente 2
Mecanismos financieros

Componente 3
Tecnologias innovadoras

Actividades?

Desarrollo de Normas de calidad
de aguas para zonas marino-
costeras.

Desarrollo de un mapa de
vulnerabilidad ambiental
retomando  experiencia de
Puerto Cortés y expandiéndola
hacia Omoa como un corredor
costero

e Desarrollar vy

Desarrollar  un  plan de
financiamiento entre los
sectores privados (empresas
turisticas), publicos

(municipalidad) y la comunidad.
adoptar un
Memorando de entendimiento
intersectorial a nivel de la
comunidad, el sector privado y
el municipio de Omoa a través
de la iniciativa Playa Limpia en la
Playa de Omoa.

Sistema de tratamiento de
aguas residuales en el frente
costero de Omoa.

Evaluar y analizar la linea base
en Omoa. +

Disefio e implementacion de un
sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales y sistema de
coleccién

Monitoreo y formacién de
capacidades Construccion de
unidades de saneamiento en la
Moskitia.

Ejecucion de talleres
seleccion de tecnologia.
Formacion de capacidades
locales.

Monitoreo de las
construcciones y adopciones de
las tecnologias adaptada

para

Por otro lado, el Componente 3 comprendia el proyecto y ejecuciéon de mddulo para la
coleccion y tratamiento de efluentes de un area identificada como Barrio La Playa. Este
en acuerdo con el Municipio de Omoa ha sido transitoriamente dejado de lado por no
poderse garantizar condiciones de sostenibilidad de las inversiones

1.1. Alcances del documento

El presente documento “estrategia municipal de agua y saneamiento”, ha sido
elaborado en conjunto con el equipo técnico del Municipio al que el alcalde de Omoa
deleg6 trabajar en ideas para salir de la situacidn critica en relacién con la gobernanza
del Sector Agua y Saneamiento en el ambito jurisdiccional de la Municipalidad.

Cabe mencionar, que el presente documento es consistente con los resultados e
impactos que se esperaban alcanzar en el componente 2, enunciados en la Tabla 1:

! Las actividades que se presentan en la Tabla 1 han sido modificadas durante el proceso de
intervencion, a partir de la decisién por parte del proyecto CReW+ en priorizar un mejoramiento en
la gobernanza y gestidén financiera en agua y saneamiento antes de avanzar en la ejecucion del
proyecto piloto de saneamiento que estaba previsto en el Componente 3.
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Facilitar la creacion de un entorno financiero habilitante local en Omoa, lograr un
acuerdo interinstitucional para la mejora sostenible del sector de saneamiento en Omoa
y estructurar un plan financiero para impulsar proyectos de ampliacién, cobertura y
calidad de servicios de saneamiento en la comunidad.

Las ideas incluyen especificamente desde conceptos basicos como promover que el
Municipio asuma sus responsabilidades como titular de los sistemas de agua vy
saneamiento del Municipio, fortalecer la asociacion de Juntas de Agua, regularizar
contratos de operacion, facturar racionalmente los servicios que actualmente se
prestan a conceptos mas sofisticados como remuneracion por servicios ecosistémicos
y creacion de un fondo revolvente municipal sentando las bases de temas criticos que
se requieren atender en pos de la gobernanza del sector y los objetivos del proyecto.

Estrategia municipal de agua y saneamiento 10
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El presente documento elaborado en consenso con el equipo técnico de la Municipalidad
ha permitido capitalizar el aprendizaje que ha hecho tanto la Municipalidad como las

Fecha: Martes 13 de Diciembre 2022
Horario: 8:30 a 12: 30 md

Lugar : Salon Municipal de Omoa

AGENDA DE TALLER DE PLANIFICACION AJAASMO 2023

fuerzas vivas de |la
comunidad a partir de la
decision por parte del
proyecto CReW+ en
priorizar un
mejoramiento en Ia
gobernanza y gestion
financiera en agua vy
saneamiento antes de
avanzar en la ejecucion
del proyecto piloto de

Introduccion:

La AJASSMO se reestructuro el dia 18 de noviembre y fue juramenradad en cabildo abierto el
25 de noviembre del presente afio.

saneamiento que
estaba previsto en el

La primera accion a realizar sera la elabaoracion del plan anual de trabajo para el 2023, bajo el

asesoramiento tecnico del Ing. Jose Luis Guarch de la GIZ

Para la realizacion del taller de planificacion se contar|
la municipalidad de Omoa.

La convocatoria estara a cargo de la presidencia de la
Se contara con invitados especiales:

Representante de CASM

Representante de SANAA

Representante de USCL de la municipaldiadd e Puertq
Puntos de Agenda

1. Palabras de bienvenida por el presidente de A
2. Palabras del Sr alcalde o su representante.

3. Objetivo de Taller. (Tecnico municipal)

4. Desarrollo del taller de planificacion a cargo d
5. Almuerzo y cierre de jornada.

Componente 3 enunciado en
la Tabla 1.

ASOCIACION DE JUNTAS

DE AGUA Y DEL DE OMOA, CORTES

Sefiores Directivos de A.J.A.A.5.M.O.

Estimados Sefiores

Les saludamos desedndoles muchos éxitos en sus delicadas funciones, al frente de cada
una de sus comunidades, brindado un servicio de calidad.

El motivo de la presente es para convocarles a una jornada de trabajo que realizaremos
de la siguiente manera:

TALLER DE PLANIFICACION — 2023
FECHA: NARTES 13 DE DICIEMBRE DE 2022
HORA: DE 8:30 A. M. A 12:30 MD
LUGAR: SALON MUNICIPAL

La explicacién transparente

Esperamos contar con su importante participacién, para que juntos construyamos una
nueva historia en los servicio de agua de nuestras comunidades.

de las causales que impiden
avanzar al presente en un
proyecto sustentable de
saneamiento a nivel de
autoridades vy organizaciones
sociales, lejos de generar una
situaciéon de conflicto ha

Nota: Recuerden que cada uno de ustedes representan una comunidad, de no poder asistir, deben nombrar un
representante.

De ustedes muy atentamente,

José A

Maribel Reyes Ayala

Presidente Secretaria

cc-archivo

actuado como catalizador para desde una situacion de ausencia de gobernanza

adecuada avanzar en un proceso de cambio.

No debe minimizarse el desafio que plantea acompafar de manera eficaz un proceso de
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cambio tan profundo como el que plantea construir una base de gobernanza efectiva.
En este sentido la Municipalidad ha tomado ya decisiones para llevar adelante una
transformacién sectorial a nivel del Municipio de Omoa en materia de agua vy
saneamiento.

En este sentido, consistentemente con las ideas del presente documento, en el mes
de noviembre de 2022 se organiz6 desde la Corporacién Municipal un cabildo abierto
con todos los operadores de agua y saneamiento de la Municipalidad que en fechas
sucesivas se realiz6 con los operadores del este, oeste y centro del municipio donde se
compartid con ellos un critico diagndstico de la situacidn actual y expuso la decision de
avanzar en un proceso de reformas invitando a construir en conjunto un nuevo futuro.

Otro hecho trascedente asociado al proceso de cambio es la creacion de una oficina
municipal responsable de la gestion de agua y saneamiento a nivel municipal encarda
de lograr la firma de los Contratos de Prestacion con las Juntas de Agua y monitorear su
desempenio a partir de enero del 2023.

Es expectativa que con los nuevos actores que se han constituido, bajo el liderazgo de
la Municipalidad y con el apoyo del proyecto CReW+ se avance en crear condiciones de
sostenibilidad que incluyan tal como se enuncia en la matriz de la Tabla 1: Facilitar la
creacion de un entorno financiero habilitante local en Omoa y avanzar en acuerdos
interinstitucionales para la mejora sostenible del sector agua en Omoa que es condicién
necesaria para implantar inversiones en materia de saneamiento en Omoa.

En el camino aparece como imprescindible en una Nueva fase: definir la mision, visiény
valores que debera asumir esa oficina que la concierta en una unidad proactiva para
movilizar el cambio.

Los préximos capitulos a partir de un diagndstico detallado compartido con Ia
Municipalidad identifica 6 lineas de accidén que se entiende deberian ser parte de una
estrategia definitiva. Se entiende que desde los consensos sociales que se han
comenzado a construir se avance en una formulacién definitiva mientras se van
concretando acciones en el sentido que se expone en el presente documento.

Estrategia municipal de agua y saneamiento 12



2. Marco Politico y Administrativo
Nacional

2.1.Marco Legal

El sector de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en Honduras esta
atravesando un lento proceso de descentralizacién que actualmente se esta
terminando de instrumentar. Este proceso esta caracterizado esencialmente por la
Municipalizacidn de los servicios. En efecto, en el afo 2003 fue formalizada la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (LMSAPS) en Honduras, mediante el
Decreto N°118/03. La misma establecié que corresponde a las municipalidades,
en su caracter de titulares de los servicios, disponer la forma y condiciones de
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento en sus respectivas
jurisdicciones. Se crearon en ese contexto nuevas entidades nacionales para la
planificacion vy regulacion sectorial, para las que se previeron instituciones
complementarias a nivel municipal.

Antes de promulgarse la Ley del Sector de Agua y Saneamiento no existia marco
regulatorio para su aplicacion en procesos descentralizados como los desarrollados en
las ciudades de San Pedro Sula 'y Puerto Cortés.

Las instituciones de la Figura siguiente conforman el marco institucional en Honduras
disenado por la Ley Marco.

Marco Institucional de la Ley Marco (Nivel Nacional)

SISTEMA HONDURENO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

MARCO LEGAL INSTITUCION FUNCION

» Constitucién Politica # CONASA ' m,art;lmeis;::'egﬂas,
(Decreto 171 de 1982)

» Ley Constitutiva del SANAA
(Decreto 91 de 1961)

» Proteccion al Consumidor
(Decreto 4189 de 1989) =)  Rsaps ) '“"‘"yd::ﬁ","‘ﬁ"‘"‘"
» Ley de Municipalidades

(Decreto 13490;
Decreto 127 de 2000)

» FHIS
(Decreto 12 de 1990) =) sanan ) Asistencia Técnica

» Cddigo de Salud
(Decreto 65 de 1991)

» Creacién de CNSSP
(decreto 137 de 1991)

» Promocién y Desarrollo » Municipios » Prestacién de servicios.

de Inversion e Infraestructura Decisién del modelo de gestion
(Decreto 283 de 1998)

» Reglamento de Concesién l
(acuerdo 100)

» Ley Marco del Sector
(Decreto 118 de 2003) Prestadores de servicios

Fuente: Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento -CONASA-, “HONDURAS: Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua
Potable y Saneamiento — Hacia una Gestién Descentralizada”, Tegucigalpa, 2005
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La Ley Marco de Agua y Saneamiento constituye al Consejo Nacional de Agua Potable
y Saneamiento (CONASA) como el representante oficial del Gobierno Nacional en
materia de agua potable y saneamiento, nacional e internacionalmente. Asimismo, se le
posiciona como interlocutor gubernamental, por medio de su Secretaria Ejecutiva, con
las alcaldias y ciudadanos para la formulacion de planes y estrategias de desarrollo
sectorial, y como drgano de coordinacién y concertacién de las actividades de las
instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, relacionadas con
tecnologia, capacitacion, mejoramiento del servicio y conservacion de las fuentes de
agua.

Ademas, esta facultado para solicitar y disponer oportunamente de las propuestas de
inversion de los organismos e instituciones sectoriales ejecutoras o promotoras de
proyectos y obras, a fin de validar su concordancia con las politicas sectoriales y con el
programa de inversion del sector.

El CONASA esta constituido por un consejo integrado por: el secretario o sub-secretario
de Salud, el secretario o sub-secretario de Gobernacidn y Justicia, el secretario o sub-
secretario de Recursos Naturales y Ambiente, el secretario o sub-secretario de
Finanzas, el presidente de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), un
representante de las Juntas Administradores de Agua vy un representante de los
usuarios, el secretario ejecutivo del CONASA vy una secretaria técnica, que sera asumida
por el SANAA y su gerente general.

Las municipalidades son las titulares de los servicios (Art. N°52 de la Ley Marco) y el
SANAA se desempefiara como un ente técnico para apoyar al CONASA, al ente
regulador, a las Municipalidades v las Juntas de Agua. Administrativamente el CONASA
tiene el rol de “asistente técnico” para fortalecer la capacidad municipal para estudiar,
adoptar e implantar un modelo de gestidn, y luego para la puesta en marcha y operacion
de ese prestador.

Considerandose las dificultades de contar con entidades nacionales para planificar y
regular servicios de titularidad municipal se previo la actuacion de instituciones en el
plano local, vinculadas a la formulacién de politicas vy la regulacién en el ambito de los
Municipios. En el caso de la formulacién de politicas a nivel Municipalidad, se previeron
las Comisiones Municipales de Agua Potable y Saneamiento (COMAS), integradas por
Regidores Municipales y representantes de los usuarios, para la planificacion vy
coordinacion local del sector en los municipios.

Las COMAS buscan replicar en el ambito local al CONASA del nivel nacional, y se
pretende actlen como enlace con ese consejo. En esta asignacion de responsabilidades
entre los actores institucionales, a las Municipalidades les corresponde, en su
ambito territorial, instituir lIa organizacion del sector. Ello implica no sélo poner
en marcha al ente prestador municipal, sino implantar un modelo de gestion
sectorial que incluye la funcion de formulacion de politicas locales de las citadas
-COMAS-.
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Mas alla de lo estipulado en el marco legal, de hecho, se verifica que las funciones
asignadas al CONASA vy a las COMAS, como el caso de otras instituciones creadas o
reformuladas a partir de la Ley Marco, se han establecido, pero existen debilidades
derivadas de desarrollos institucionales impactados por circunstancias politicas,
administrativas, econdmicas y operativas que han impedido pasados casi 20 afos
consolidar el modelo disefiado. Se destaca, entre los retos del sector, la necesidad de
llevar a la practica integralmente los roles y competencias que les corresponden a las
instituciones y organizaciones que integran el nuevo marco institucional del sector,
incluyendo CONASA, COMAS, ERSAPS, SANAA y Municipalidades en general.

2.2. Regulacion

La Ley Marco, en su Art. N°10, establece que es al Ente Regulador de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) a quien se le asigna las funciones de regulacion
debiendo establecer los mecanismos de control sobre las condiciones de prestacion de
los servicios, los cuales seran de caracter general y aplicacién local.

El regulador nacional ha dictado reglamentos sobre tarifas, calidad y atencién a
usuarios, entre otros temas, asi como instrumentos de apoyo a la gestién y prestacion
de los servicios, tales como manuales y modelos de documentos para la formalizacion y
regulacion de prestadores, v de buenas practicas de gestion de sistemas que
técnicamente podemos considerar estan enfocadas en sistemas urbanos.

ERSAPS también ha actuado sobre sistemas urbanos al interior del pais mediante su
programa de monitoreo de la calidad de las aguas suministradas v la firma de acuerdos
de mejoramientos con los distintos prestadores bajo su érbita. La Ley Marco, en linea
con la relevancia que el marco legal hondureiio reconoce a los Gobiernos
Municipales en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, v de las limitaciones que una instancia regulatoria de caracter centralizado,
como el ERSAPS, puede tener en un contexto de prestacion de servicios netamente
descentralizado, establece que el ERSAPS “podra contar con asistencia de
instancias regionales, municipales y auditorias ciudadanas” (Art. 10°) para el
desempeiio de sus funciones de control. En virtud de ello, el ERSAPS también
ha avanzado hacia un modelo de control descentralizado hacia Ilas
Municipalidades.

Bajo este esquema, el ERSAPS ha promovido y dictado una serie de reglamentos,
manuales y capacitaciones para consideracion y adaptacién de las Municipalidades que
decidan implementar y poner en marcha sus Unidades de Supervision y Control Local
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(USCL) 2.

Las USCL se integran por tres miembros de la sociedad civil que auditan y observan la
calidad de los servicios en el municipio, con el apoyo de un profesional con funciones
de secretario ejecutivo, certificado como Técnico en Regulacién y Control (TRC).
Actualmente operan unas 100 de estas USCL en Honduras vy el ERSAPS ha apoyado su
conformacion de diversas maneras, incluyendo la capacitacién de los TRC. La
concepcion es que ERSAPS tiene competencia primaria en la regulacion de los
servicios a nivel nacional, pero comparte el control local con el gobierno
municipal, mediante las USCL, que es la instancia a la que la Ley Marco atribuye la
responsabilidad de prestacion de los servicios, conforme al régimen municipal.

Cabe aclarar que gran parte de los avances realizados por el ERSAPS se sustentan en
aportes financieros extraordinarios del gobierno nacional y de organismos cooperantes.
El ente destaca que la autosostenibilidad en cuanto a la implantacién y cumplimiento
integral de sus funciones asignadas por Ley, no es posible con su actual asignacién
presupuestaria. Por ello, uno de sus principales retos es extender la aplicacidn de la tasa
regulatoria3 a todos los sistemas urbanos del pais, ya que actualmente sélo se aplica en
la mitad de ellos.

Cabe aclarar que actualmente los dos principales servicios del pais, el Distrito Central y
San Pedro Sula, por motivos distintos, no aportan al financiamiento del regulador

nacional. “...0tros retos de la regulacién en Honduras, mencionados por el mismo

ERSAPS en entrevistas realizadas, o citados en estudios sectoriales previos del
CONASA4, incluye la redefinicion de sus reglamentos de acuerdo al tamaiio de

los prestadores y la aplicacion de un plan de cuentas regulatorio a los
prestadores. La diferenciacién, en cuanto a los aspectos regulatorios, entre
servicios urbanos v rurales o dispersos es un tema preponderante en toda la
region... °

El ERSAPS destaca que las juntas y prestadores comunitarios serian mas de 10 mil en
el pais, con diversos grados de formalizacién, v cuya referencia asistencial son las
Municipalidades, y no las entidades nacionales. En estos servicios, el trabajo del
regulador tiene un caracter mas de acompaiamiento v de apoyo, especialmente
a través de la Municipalidades y sus departamentos de servicios.

El ente también se propone trabajar con las Municipalidades para incorporar
adecuadamente el componente de agua potable y alcantarillado sanitario en los Planes

2 Por ejemplo, el Manual Operativo de la Unidad de Supervisién y Control Local

3 Cobro de los costos por supervisién, vigilancia y asesoramiento que establece el Art. N° 34 de la Ley Marco en su
inciso 3 para los sistemas de mas de 5 mil usuarios.

4 Como en Secretaria Ejecutiva del CONASA (2016)

> Extraido de Estrategia de intervencién para el sector agua y saneamiento en Centroamérica y Republica

Dominicana. BCIE Abril 2021. Financiado por KfW
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de Desarrollo Municipal. Otro apoyo que requiere el ERSAPS es en los sistemas de
informacidn sectorial, incluyendo el Informe de Indicadores, tanto para su actualizacién
como para asegurar que la generalidad de los prestadores informe regularmente sobre
las condiciones de servicios. Actualmente, sélo 35 prestadores envian informacién
periddica al ERSAPS para alimentar sus sistemas de informacion.

Lo expuesto deja en materia de regulacion un cuadro donde las expectativas vy
limitaciones del regulador especialmente en el ambito rural y enfatiza en la necesidad
de un rol activo de los Municipios para consolidar los modelos de gestién.

2.3. Prestacion

La titularidad sobre los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario recae
sobre las Municipalidades, quienes estan facultadas para dictar el modelo de
gestion local, que incluye eventualmente la delegacion de la prestacion.

En la organizacion institucional instaurada en 2003, los prestadores de los servicios de
agua potable y saneamiento, si bien debieran resultar de modelos que los Municipios
titulares formulen, deben estar dotados de autonomia administrativa y financiera,
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones v aplicar tarifas por servicios que
aseguren su sostenibilidad financiera, operativa y ambiental, incluyendo, en su caso, la
recuperacion de los costos de inversidon y/o depreciacion de la infraestructura en
servicio (Arts. N°28 y 57 de la Ley Marco).

Especificamente, el Art. 58° del Reglamento General de la Ley de Municipalidades,
establece que los servicios publicos municipales podran ser prestados y administrados
por:

a. La propia municipalidad

Unidades de servicio y empresas que constituya

c. Empresas mixtas, con aportaciones de la Municipalidad y de personas naturales
0 juridicas

d. Concesiones otorgadas a particulares por contrato

o

El prestador tradicional de los servicios urbanos en el pais, que operaba en mas de 30
ciudades era el SANAA, que ha ido gradualmente traspasando servicios en favor de los
municipios bajo diversas modalidades, dependiendo de las decisiones en ese sentido de
cada Municipalidad.

En el caso del Municipio de Omoa tenemos que SANAA nunca gestioné un acueducto en
la jurisdiccion, no existen Contratos de Prestacion con las Juntas de Agua, no hay
ninguna Junta de Agua sometida a regulacién por el ERSAPS, no hay informacion de los
servicios, las tarifas aprobadas por las Juntas de Agua no se ajustan a las directivas
vigentes. En general podemos afirmar que se mantiene sin cambios la situacién previa
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a la Ley Marco del 2003.

Sobre el modelo de gestion municipal, las Municipalidades han optado
mayormente por establecer Unidades Municipales Desconcentradas para
prestar los servicios de agua potable y saneamiento, a los que en ocasiones se
agregan los de aseo y recoleccion de residuos sélidos. En Omoa el modelo
elegido es el de delegacion de la gestion en las Juntas de Agua a través de
contratos de operacién encuadrandose asi en una de las alternativas que la Le
Marco habilita.

A nivel nacional entre los prestadores se presentan casos destacados, que han logrado
incluso realizar inversiones en la mejora de los servicios con recursos propios; y otros
donde audn no se logra una desconcentracion efectiva de los servicios®. Existen dos
experiencias de unidades mancomunadas, que son Aguas de La Esperanza e Intibuca,
en dichas ciudades, y Aguas del Valle, de Villanueva, San Manuel y Pimienta’.

En el ambito urbano de Honduras destacan especialmente las experiencias en
prestacion de San Pedro Sula y de Puerto Cortés. En la segunda ciudad del pais por
relevancia demografica, opera una concesion privada a un prestador liderado por el
operador Ascea, de origen italiano vy de propiedad mayoritaria publica® Aguas de San
Pedro atiende desde 2001 los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, en
esta ciudad de 700 mil habitantes bajo un modelo de gestidn vy regulatorio propio,
previo a la Ley Marco. El control de los servicios es efectuado por el propio municipio, a
través de la Unidad de Supervision de Concesiones.

En Puerto Cortés, ciudad con 80 mil habitantes, la empresa mixta Aguas de Puerto
Cortés opera desde 1999, con base en un contrato de arrendamiento de los activos
municipales puestos en el servicio. Entre sus duefios se cuentan la Municipalidad de
Puerto Cortés, cooperativas locales, la Camara de Comercio de la ciudad, el grupo UNO
Honduras y 452 usuarios del sistema®. Como ente regulador local actia en Puerto
Cortés una Unidad de Supervision y Control Local (USCL). €l financiamiento del capital
de inversion y reposicion de infraestructura, bajo este modelo pionero en el pais, recae
sobre la Municipalidad, asi como las decisiones tarifarias.

En el ambito rural, asi como en los periurbanos, la prestacion de servicios se reduce
generalmente a la provision de agua por red, es responsabilidad principalmente de las
Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento. Al igual que en otros paises,
no existe un numero cierto sobre la cantidad de Juntas existentes en Honduras, o
prestadores comunitarios, si bien hay estimaciones que parten de 7.500 y otras que las
ubican sobre las 10 mil. €l Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural
(SIASAR) ha registrado hasta el momento informacion de mas de 2.900 prestadores

& ERSAPS (2018): "AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN HONDURAS: Indicadores Urbanos”, Tegucigalpa
7 ERSAPS (2018)

851% Alcaldia de Roma

° Aguas de Puerto Cortés, Certificado del Consejo de Administracién, 17 de junio de 2018
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comunitarios en Honduras, mayormente constituidos bajo el formato de Juntas.

Los problemas comunes que senalan los estudios y sistemas de informacion sobre este
tipo de prestadores y sus servicios operados se vinculan en lo institucional con la
necesidad de fortalecer su gestion técnica y administrativa, y avanzar en su
formalizacidn (personeria juridica) como Juntas u otras formas de asociacion. Ademas,
en la problematica técnica de sus servicios, especialmente aquellos rurales, se destacan
la conservacion de sus fuentes de agua v la falta de cloracidn continua. Resulta comun
también que los pequefios prestadores no posean niveles tarifarios sostenibles,
suficiente para dar cobertura de sus costos operativos, vinculados mayormente a la
energia eléctrica, y a un minimo de gastos de mantenimiento y reposicion del capital.

Las Juntas y prestadores comunitarios en Honduras, asi como en otros paises de la
region, tienen por referencia principal, en la bisqueda de apoyo técnico inmediato y
para obras, a los Gobiernos Municipales donde se encuentran ubicados. Por ello, las
instituciones locales coinciden en la necesidad de fortalecer a los Municipios y sus
prestadores en estos aspectos, en cuanto a su capacidad de brindar soporte a los
prestadores rurales dentro de sus distritos, lo que puede incluir reparaciones sobre los
acueductos, suministro de repuestos, formulacion de proyectos y la intermediacion
general con las entidades nacionales.

2.4. Cronologia institucional

La siguiente cronologia sintetiza los hitos en el tiempo de la evolucién institucional del
Sector Agua y Saneamiento en Honduras.

e 1961 - Creacion del SANAA

e 1990 - Creacion de la Asociacion Hondurefa de Juntas Administradoras de Aguay
Saneamiento (AHJASA)

e 1995 - Instalacion del primer alcantarillado simplificado en Honduras en la ciudad
de Tegucigalpa

o 1995 - Transferencia del servicio y acueducto del SANAA al municipio de Puerto
Cortés

o 1998 - Huracan Mitch
o 2000 - Ley de Municipalidades (Decreto 13490 y Decreto 127 del 2000)

e 2000 - Concesidn privada de los servicios de agua y saneamiento en San Pedro
Sula

e 2003 - Ley Marco de 2003, segun la cual en el afio 2008 el SANAA deberia haber
transferido la gestidon de los servicios de Agua y Saneamiento, asi como los
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acueductos a las municipalidades respectivas y transformarse a si misma en una
dependencia que brinde asistencia técnica a las Municipalidades vy Juntas

e 2004 - Creacién del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable vy
Saneamiento (ERSAP) y del Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento
(CONASA)

o 2006 - El gobierno emitié un Plan Estratégico para la Modernizacion del Sector
Agua Potable y Saneamiento (PEMAPS) a fin de fortalecer la descentralizacion de
los servicios

« 2008 - El Congreso Nacional reforma el articulo No. 48 de la Ley Marco de Agua
Potable y Saneamiento, posponiendo la entrega de 19 acueductos pendientes de
traspaso a los Municipios, al aflo 201 3. Decreto N°112-2008, publicado en el diario
oficial La Gaceta N°31,744

o 2008 - En octubre, el SANAA traspasa el acueducto de Siguatepeque a Aguas de
Siguatepeque, una unidad administrativa desconcentrada de la Municipalidad

e 2009 - En noviembre, el SANAA traspasa el acueducto de Comayagua a Servicios
Aguas de Comayagua, una unidad administrativa desconcentrada de la
Municipalidad

e 2017 - Se prevé el traspaso del acueducto del distrito central a la Alcaldia
Municipal del distrito central

2.5. Otras instituciones

2.5.1.

El Fondo Hondurefio de Inversion Social desempefia un rol importante en el sector,
puesto que una gran proporcién de los fondos nacionales y de donantes destinados a
Agua y Saneamiento se canalizan a través de esta entidad y es controlado por IDECOAS.

El Instituto de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento (IDECOAS) de Honduras es
una agencia gubernamental independiente, que opera bajo el Gabinete Sectorial de
Desarrollo e Inclusién Social, y fue creado en 2014 para planificar, organizar, guiar y
controlar varios programas sociales del gobierno. Estos programas son el Programa
Nacional de Desarrollo Rural y Urbano Sostenible (PRONADERS), el Fondo Hondurefio
de Inversion Social (FHIS) y el Servicio Auténomo Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (SANAA), que son financiera, técnica y administrativamente
independientes del gobierno central. La oficina central de IDECOAS se encuentra en
Tegucigalpa, en el departamento de Francisco Morazan.
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IDECOAS vy el FHIS son la contraparte de los financiamientos para el sector agua y
saneamiento de los organismos multilaterales de crédito.

2.5.2.

Las Juntas Administradoras de Agua rurales de Honduras han creado en 1990 una
asociacion nacional: la Asociaciéon Hondurena de Juntas Administradoras de Sistemas de
Agua (AHJASA) para proteger sus intereses. En 2004 contaba con una membresia de
500 Juntas en 8 departamentos, representando 380.000 usuarios.

Asi existen unas 50 Asociaciones de Juntas de Agua Municipales (AJAMs). Algunas
AJAMs también reciben una parte de los ingresos tarifarios de las Juntas locales
miembros de la AJAM, correspondiente a aproximadamente 5% de los ingresos. Algunas
asociaciones operan bancos de cloro para sus miembros.

2.5.3.

Existen distintas cooperaciones internacionales y muchas Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) activas en el sector Agua y Saneamiento. Existe en particular
en el ambito rural una busqueda permanente por modelos sustentables que
seguramente se podrian interesar en participar de proyectos estratégicos que acrediten
un alto compromiso municipal con la sostenibilidad de los sistemas rurales.

3. La situacion de Omoa

La situacion de la Municipalidad de Omoa en materia de agua y saneamiento aparece
actualmente condicionada por tres circunstancias:

- Perfil rural predominante
- Continuidad de la situacion previa al 2003
- Falta de una estrategia de desarrollo Municipal propia

3.1. Perfil transcisional rural-urbano

El Municipio de Omoa tiene una Superficie de 393.7 km? su poblacion estimada en 2020
era de 53,771 habitantes y esta dividida en 28 aldeas y 148 caserios. Una situacion
absolutamente asimétrica respecto a los municipios vecinos en los que hay un perfil
urbano importante con ciudades como San Pedro Sula, Choloma y Puerto Cortés.

Este perfil rural explica porque que a diferencia de esos otros municipios nunca operé
SANAA ningun sistema.
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llustracion 1 - Aldeas de Omoa

Se estima en ausencia de informacion que alrededor de 65 Juntas de Agua estan
constituidas con diferentes grados de formalidad para dar servicios de agua potable.
Dentro del Municipio opera también Aguas de Puerto Cortés abasteciendo a Tulian
Campo, Los Manzanos, Montemar y Misién Angeles con alrededor de 400 usuarios. Pero
en funcion de la cantidad de caserios se puede pensar en numeros mayores de
entidades comunitarias gestionando sistemas de agua. La falta de informacién es
amplia en este tema.

Dentro del Municipio hay dos aldeas que estan en el proceso de transicidn a perfiles
urbanos que son:

Omoa Cabecera: donde se asienta la Alcaldia y principales inversiones turisticas.
Cuyamel: la principal localidad en cantidad de habitantes (mds de 25.000
habitantes) a 15 minutos de la frontera de Guatemala.

La siguiente tabla identifica las 28 aldeas formalmente constituidas en la Municipalidad

de Omoa.
Cédigo Aldea Codigo Aldea
1 050301 Omoa 15050315 Milla Cuatro
2 050302 Barbas Cheles 16050316 Milla Tres
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Codigo Aldea Codigo Aldea
3 050303 Barra de Cuyamel 17050317 Muchilena
4 050304 Barra del Motagua 18050318 Nuevo Tulian
5 050305 Corinto 19050319 Potrerillos
6 050306 Cortecito 20050320 Pueblo Nuevo
7 050307 Cuyamel 21050321 Rio Coto
8 050308 Cuyamelito 22050322 Rio Chiquito
9 050309 gggﬂl‘f‘gg;;:fa °©  Col 53050323 5an Carlos
10 050310 Chivana 24050324 San José de Jalisco
11 050311 El Paraiso 25050325 Suyapa o Garcia
12 050312 LaCamisa 26050326 Tulian Campo
13 050313 Los Laureles 27050327 Tegucigalpita
14 050314 Masca 28050328 Veracruz

El acceso al agua vy al saneamiento en Honduras varia significativamente entre las
zonas urbanas v rurales. En general, los hogares urbanos del pais tienen mejores
condiciones de acceso a agua vy saneamiento. Aproximadamente el 47% de los
hondureiios viven en zonas rurales.

La clasificacion para el acceso de agua entubada en el hogar es para las personas que
reciben agua entubada en su hogar de redes publicas, privadas o por cooperativas, pero
no considera si el agua es potable. Si nos limitamos a considerar conexiones desde red
publica o privada tenemos que el 61% de los hogares urbanos hondureiios cuentan
con agua entubada al hogar mientras que este porcentaje es del 27% para los
hogares rurales'. €l resto utiliza otro tipo de soluciones para acceder al agua.
Esto refleja la complejidad desafio existente.

La prestacion de servicios de agua en zonas rurales por razones de “economia
de escala”!! requiere inversiones mayores por habitante para su instalacion y
tiene costos eficientes de operacion unitarios mas altos. Si a esto adicionamos

. Metodologia:
1'1'1'1'1 Fuentes de datOS. Metodologia de Célculo: Disponibilidad de Datos a Nivel Pais

https:[[www_o|asdata_org[es[honduras[ Metodologia de Manejo de Datos de Encuestas Nacionales
OLAS

Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples (EPHPM),(INE 2018)
Datos OLAS de Encuestas en Hogares: Honduras, (OLAS 2021)
World Development Indicators Population Data, (World Bank 2019)

11 existen factores que hacen que el costo medio del m3 de agua producida descienda a medida que la escala de la produccién
aumenta. El concepto de "economias de escala” hace referencia a las reducciones en el costo unitario a medida que aumentan el
tamafio de las instalaciones y los niveles de utilizacién. Como concepto general cuanto mas pequefia es una localidad y mas dispersa
estd mayores son los costos por unidad producida de agua.
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que en general la situacion socioeconémica en los ambitos rurales es mas débil
que en las zonas urbanas y que en las zonas urbanas hay también déficits
importantes que atender es facil entender por un lado que la inversién se
concentre en las areas urbanas y por otro lado los problemas de calidad vy
sustentabilidad de los sistemas rurales.

En Omoa solamente en Tulidn Campo, Los Manzanos, Montemar y Misién Angeles que
cuentan con alrededor de 400 usuarios tiene abastecimiento de agua las 24 horas, sin
problemas de turbiedad ni presion, recibiendo agua clorada. En ninguna otra aldea ni
caserio de la Municipalidad las instalaciones vy los prestadores aseguran estandares de
calidad, cumpliendo con los estandares y normas nacionales acreditadas.

Esta situacion contrasta con la Municipalidad de Puerto Cortés donde el 80% de la
poblacién del municipio accede a servicios de agua de calidad, vy en la ciudad de San
Pedro Sula que se cumple con altos estandares de calidad.

En general la situacion de los sistemas rurales en Honduras es critica respecto a su
sostenibilidad *2.

3.2. Continuidad de la situacion previa al 2003

La situacion institucional respecto al agua v saneamiento se mantiene igual a la que
existia previo al 2003 cuando se dictd la Ley Marco de Agua y Saneamiento. El Municipio
no hace un ejercicio efectivo de su titularidad, no disefia las politicas aplicables a la
prestacién de los servicios, no decide mediante ordenanzas sobre la gradualidad en la
aplicacion de las normas a los prestadores de servicio, no decide sobre el modelo de
gestion mas adecuado y no ha acordado contratos de prestacion para fijar las tarifas
correspondientes. Es decir, no lleva adelante ninguna de las responsabilidades que le
asigna la legislacion de Honduras.

Sumado a esto nho hay controles, ni monitoreo ni el ejercicio de acciones gque lleven a
pensar que no son las Juntas de Agua las titulares de los servicios.

Asumir el rol de titular del servicio sera mas dificil a medida que el tiempo pase y se
mantenga la idea de que los titulares del servicio son las Juntas de Agua. Es necesario
hacer las modificaciones correspondientes para que las Juntas de Agua se desempeiien
sometiéndose a la regulacion de la corporacién municipal, alineandose con las politicas
y lineamientos que establen la Corporacion Municipal, y sometiéndose al

12" Con relacién al subsector de agua potable rural, los avances en sostenibilidad son realmente pocos, limitdndose a la
mejora de la funcionalidad de algunos acueductos, es decir, la operacién en buenas condiciones v a la implementacién de practicas

de proteccién y conservacion de los recursos hidricos desde el enfoque de saneamiento. Estas dreas deben continuar asistiéndose
para alcanzar un mejor nivel de desempefio, al igual que el resto de las dreas evaluadas en el subsector de agua rural..” Extraido
del Segundo Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento - Mapas Il Publicacién producida por el
Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial Regién América Latina y el Caribe
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correspondiente monitoreo y control de su desempenio.

3.3. Falta de una estrategia de desarrollo Municipal
propia

3.3.1.

La estrategia de gestionar financiamiento para agua y saneamiento solamente a partir
de mostrar carencias vy necesidades aparece actualmente casi agotada. Los

organismos financiadores a nivel nacional que canalizan el financiamiento
internacional piden cada vez mas que el Municipio a través de areas técnicas
especializadas asuma efectivamente el rol de Titular v receptor de los

financiamientos y que sea responsable de la sostenibilidad de las inversiones.

Los organismos multilaterales de crédito son cada vez mas insistentes con las
Municipalidades, les reclaman su compromiso con la estructuracion organizacional y de
tarifas que aseguren el uso racional, la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
También, se les exige informacion ex-post, informacién posterior a las inversiones del
desempeiio de las inversiones.

Del mismo los organismos de Cooperacion Internacional estan mas involucrados en
apoyar proyectos que se desarrollen en un contexto de gobernanza.

En un contexto de creciente competencia por los recursos, con proyectos en zonas
urbanas donde con menos dinero se beneficia a mas personas, y proyectos en
municipios donde los prestadores estan institucionalmente mas organizados para
gestionar recursos, la posicion actual de Omoa parece débil.

De la pagina Web del BID extraemos el siguiente Comunicados de Prensa de fecha Junio
11,2021,

CERCA DE 31.000 HOGARES EN ZONAS RURALES Y CIUDADES CON MENOS DE 30.000 HABITANTES
RECIBIRAN CONEXIONES A SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO GRACIAS AL FINANCIAMIENTO POR
US$45 MILLONES APROBADO POR EL BID.

€l Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobd un préstamo por US$45 millones para financiar el
Programa de Agua Potable y Saneamiento en Honduras, que beneficiard a cerca de 31.000 hogares con
conexiones nuevas y mejoradas a esos servicios basicos en zonas rurales y en ciudades con menos de
30.000 habitantes.

El programa financiado tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de esas familias en zonas rurales
y periurbanas, quienes histéricamente han carecido de servicios basicos de agua potable y saneamiento.
El programa, ejecutado por la Secretaria de Estado en los Despachos de Desarrollo Comunitario, Agua vy

Saneamiento, también contribuira a reforzar la seguridad hidrica de Honduras, especialmente de

13 https://www.iadb.org/es/noticias/honduras-mejorara-el-servicio-de-agua-potable-y-saneamiento-con-apoyo-del-bid
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las comunidades mas vulnerables, asi como mejorar la gestion de las entidades prestadoras
ara garantizar la sostenibilidad de las inversiones en infraestructura, asi como la resiliencia
ante el cambio climdtico.

El programa contempla dos componentes principales. El primero, por valor de US$38,6 millones,
contempla la construccién de nuevos sistemas de distribucion de agua potable, asi como de alcantarillado
sanitario, de soluciones individuales de saneamiento y de sistemas de tratamiento de excretas y aguas
residuales. Esas inversiones seran disefiadas tomando en cuenta posibles riesgos de desastres naturales,
considerando los efectos del cambio climatico, vy con un fuerte énfasis en la participacion
comunitaria para operar, mantener administrar los sistemas romover cambios de
comportamiento entre usuarios para el uso adecuado de la infraestructura e instalaciones
construidas. Todas las actividades de gestién social seran implementadas teniendo en cuenta aspectos
de género y diversidad, promoviendo la participacién igualitaria de hombres y mujeres, especialmente en
capacitacién y toma de decisiones.

El segundo componente, por USS$3,21 millones, cubre planes de preinversién y fortalecimiento

sectorial en las entidades nacionales, departamentales v municipales de las zonas priorizadas,
con el objetivo de fortalecer sus capacidades de planificacién, técnicas v de monitoreo que
contribuyan a la sostenibilidad de los sistemas.

€l financiamiento proviene de dos fondos operativos del BID. El Fondo Regular del Banco, con una tasa
de interés basada en LIBOR, financiara el 65% de las acciones, con un periodo de amortizacién de 25
afios, mas 5,5 afios de gracia. El restante 35% sera cubierto con fondos concesionales, con un periodo de
amortizacién de 40 afios, mds 40 afios de gracia, a una tasa de interés del 0,25%.

Se aprecia en el texto la clara referencia a la sostenibilidad que se espera de los
sistemas a financiar.

La sostenibilidad de las inversiones, el fortalecimiento municipal, el desarrollo de
capacidades de planificacion, promover cambios de comportamiento entre los usuarios
para el uso adecuado aparecen en el disefio de los nuevos financiamientos. No tenerlo
en cuenta harda cada vez mas dificil gestionar financiamiento.

3.3.2.

La estrategia nacional de agua y saneamiento en Honduras puede considerarse pese a
los casi 20 anos desde su formulacion “en estado de consolidacion”!4, el proceso de
municipalizacion ha sido muy lento, la fortaleza de las instituciones creadas no se
verifica (CONASA, ERSAP >, nuevo rol de SANAA) aun no se verifica y el enfoque

14 Continda siendo un reto significativo, el lograr el cumplimiento de los roles de las instituciones que conforman el marco
institucional del sector, tanto a nivel nacional (CONASA, Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS),
Servicio Auténomo de Acueductos vy Alcantarillado (SANAA), Secretaria de Salud (SESAL) vy la Secretaria de Ambiente y Recursos
Naturales (SARN), como a nivel local (Municipalidades, Comisiones Municipales de Agua y Saneamiento (COMAS), Unidades de
Supervisién y Control Local (USCL) vy prestadores de los servicios); roles claramente definidos en los instrumentos legales de
creacién de cada institucién, pero que desafortunadamente las competencias atribuidas no estén siendo ejercidas en todo su
alcance v amplitud, requiriendo para ello, un efectivo y eficaz mecanismo de coordinacion liderado por el CONASA, a efecto de
alcanzar los objetivos y metas sectoriales...” Extraido del Segundo Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y
Saneamiento - Mapas Il Publicacién producida por el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial Regién América Latinay
el Caribe.

15 No se autofinancia alin y depende de presupuestos publico ya aportes de terceros.
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regulatorio se ha centrado hasta ahora en el ambito urbano. Tal como se desarrollé en
1.2 aparecen entre los retos pendientes de la regulacién en Honduras, mencionados por
el mismo ERSAPS la redefinicién de sus Reglamentos de acuerdo con el tamafio de los
prestadores y la aplicacion de un plan de cuentas regulatorio a los prestadores. La
diferenciacion, en cuanto a los aspectos regulatorios, entre los servicios urbanos vy
rurales, estan dispersos es un tema preponderante en toda la region.

"..En estos servicios, el trabajo del regulador tiene un caracter mas de
acompainamiento v de apoyo, especialmente a través de la Municipalidades y
sus departamentos de servicios...” 1°

Tenemos en la actualidad que la mejora de condiciones de prestacion de servicios en el
ambito rural y su sostenibilidad intergeneracional se mantiene como un desafio no solo
a nivel Omoa sino a nivel nacional lo que habilita en el marco de la legislacién vigente a
que el Municipio de Omoa explore ideas vy alternativas propias que en caso de ser
exitosas puedan ser una referencia para analizar, aportando ideas nuevas a una
problematica pendiente de resolver.

3.3.3.

Existe en Honduras una numerosa normativa a ser considerada en la prestacion de
servicios de agua y saneamiento que resulta complementaria, pero también a veces
contradictoria que debe ser considerada en cuanto a la prestacion de servicios.

De las 13 normativas identificadas hay 7 que especialmente deben ser consideradas a
nivel Municipal. A continuacion, se identifican cada una de estas normas y en el caso de
las 7 que deberian considerarse desde la perspectiva Municipal se identifican las
directivas claves?’.

Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, Decreto 118-2003 del Poder
Legislativo, 20 de agosto de 2003, publicado en La Gaceta No. 30207 el 8 de
octubre de 2003, con vigencia a partir del 28 de octubre de 2003.

CAPITULO IV DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 16. Corresponde a las municipalidades, en su caracter de titulares de los servicios
de agua potable y saneamiento, disponer la forma y condiciones de prestacion de dichos
servicios en su respectiva jurisdiccion, observando lo prescrito en la presente Ley y demas normas
aplicables.

La titularidad a que se refiere este articulo es permanente e intransferible.

ARTICULO 17. Las Juntas Administradoras de Agua y organizaciones comunitarias tendran

16 gxtraido de Estrategia de intervencién para el sector agua y saneamiento en Centroamérica y Republica
Dominicana. BCIE abril 2021.
17 €n lo siguiente, se cita la ley directamente, y se resaltan los pasajes relevantes para el caso en negrita.
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preferencia en el otorgamiento de la autorizacién municipal para la operacién total o parcial de los
servicios de agua potable y saneamiento en su respectiva comunidad.

€l otorgamiento de la autorizacion municipal para la operacion de los servicios de agua
potable y saneamiento a otra entidad no comunitaria requerira de la participacién minima de
un cincuenta y un por ciento (51%) de la comunidad beneficiaria expresada en plebiscito
supervisado por el Tribunal Nacional de Elecciones (T.N.E.).

ARTICULO 18. Las Juntas Administradoras de Agua tendran personalidad juridica que otorgard la
Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacién y Justicia por medio de dictamen de la
respectiva corporacién municipal, que constatard la legalidad de la mima. El otorgamiento de dicha
personalidad y su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta sera de forma gratuita.

El reglamento de la presente Ley establecera la organizacién y funciones de las Juntas de Agua.

ARTICULO 19. Las Municipalidades podran asociarse entre si, para prestar los servicios a
comunidades ubicadas en uno o mas términos municipales, conforme lo establece la Ley de
Municipalidades; asimismo, podran asociarse las Juntas Administradoras del Sistema de Agua.

ARTICULO 20. Los ingresos derivados de los servicios de agua potable y saneamiento, se
invertirdn en actividades relacionadas con esos servicios para su mantenimiento,
mejoramiento, el manejo de cuencas o ampliacién en los sistemas.

Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento.
Acuerdo No. 006 de la Secretaria de Salud del 3 de febrero de 2004, publicado en
La Gaceta No. 30384 del 8 de mayo del 2004 con vigencia a partir del dia de su
publicacion en La Gaceta.

CAPITULO VII PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 25.- Ejercicio de la Titularidad.

La municipalidad ejerce la Titularidad de los servicios agua y saneamiento y sera su
atribucion proponer el disefio de las politicas aplicables a la prestaciéon de los servicios,
decidir mediante las ordenanzas correspondientes sobre la gradualidad en la aplicacion de
las normas a los prestadores de servicio, decidir sobre el modelo de gestién mas adecuado,
acordar contratos de prestacion y fijar las tarifas correspondientes.

Es asimismo responsable de establecer el mecanismo de vigilancia sobre el cumplimiento de los
prestadores y ejercer las acciones correspondientes para sancionar a los prestadores, cuando se
produzcan infracciones al contrato de prestacion.

Las municipalidades como titulares de los servicios de agua potable y saneamiento son responsables
solidarios con el prestador por el logro de las metas obligatorias de la gestidn.
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Articulo 27.- Politica sectorial municipal.

€s responsabilidad de las municipalidades establecer las politicas locales de los servicios de
provision de agua potable v saneamiento, lo que implica, la ejecucion de las siguientes
acciones:

d.

Conducir el planeamiento estratégico, determinando metas de expansion y mejoras de
calidad de los servicios, que involucren especialmente a la poblacién del medio rural, y
los que se encuentren en mayores condiciones de vulnerabilidad social y sanitaria;
Formular e implementar en coordinacion con los organismos administrativos
competentes, las politicas financieras y de inversion publicas destinadas al desarrollo de
los servicios, pudiendo delegar la ejecucién de las acciones emergentes en instituciones
publicas o privadas;

Promover politicas y acciones orientadas a la proteccién de los derechos de los usuarios vy a la
participacién de la sociedad civil;

Promover el desarrollo empresarial y la optimizacién de las capacidades de las entidades
prestadoras de servicios, fomentando la conformacion de unidades de gestion basadas
en criterios de eficiencia técnica, econémica y viabilidad financiera;

Fomentar la participacién privada y la organizacién comunitaria, como formas para la gestiéon y
expansion de los servicios;

Dirigir cuando sea procedente la gestion de financiamiento interno e internacional, con
destino al desarrollo y sostenibilidad de los servicios locales;

Desarrollar y mantener actualizado un completo sistema de informaciéon municipal, que
comprenda, principalmente, el mapa prestacional del municipio con el respectivo estado
de situacién de los servicios y cobertura, el inventario de los programas y acciones
recomendadas y en ejecucion;

Apoyar en la orientacion y promocion de actividades de asistencia técnica, capacitacion,
investigacion cientifica, tecnolégica y de educacion sanitaria;

Coordinar la actuacion de los organismos publicos de todo nivel, en relacién con las tematicas
relativas a los servicios de agua potable y saneamiento, promoviendo la articulacién de sus
respectivas actividades;

Disefiar la politica general de subsidios locales, priorizando la focalizacién del beneficio a favor
de familias y personas que carecen de posibilidades de solventar los costos de acceso a la
coberturay al integro sostenimiento de las prestaciones;

Los prestadores deben realizar una gestion integral de los servicios de agua potable y
saneamiento que, por definicién en la Ley Marco, es la obligacién inexcusable y asociada
de los prestadores de servicios, de realizar tareas de proteccion ambiental en las
secciones y recorrido de las cuencas de donde toman el recurso y el lugar donde realizan
el vertido; v,

Las demas que le atribuya la Ley Marco y sus Reglamentos.

Articulo 29.- Contrato de Prestacion.

Las condiciones de la prestacién de servicios cuando corresponda se legalizaran mediante
contrato entre el titular y el prestador. €l Ente Regulador asesorara al titular en la
formulacion de la contratacion. Las condiciones minimas a incluir en el contrato de prestacion

comprenderan:

1. Descripcidn de los servicios objeto de la prestacion;

2. Delimitacién de la zona de servicio;

3. Requerimientos en materia de calidad de los servicios, con identificacién de indicadores de

desempefio;
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Fijacién de las metas de desempefio a alcanzar en los primeros cinco (5) afios;

Fijacion desagregada de metas de expansidn de las coberturas de servicio para los primeros cinco

(5) afios;

6. ldentificacién precisa de las obligaciones que se traspasan del prestador anterior, incluyendo el
detalle del pasivo laboral;

7. Régimen tarifario, cuadros y tarifas aplicables;

8. Detalle de las reglas en materia de sanciones;

9. Detalle de activos que se encomiendan al prestador, incluyendo los derechos de servidumbre y
de uso de bienes publicos; y

10. Otras normas o reglamentaciones que resulten aplicables.

via

Articulo 31.- Tarifas.

Compete a las municipalidades y las Juntas de Agua establecer los valores tarifarios de los
servicios, con estricta sujecion al reglamento tarifario establecido por el Ente Regulador.

En todos los casos, sera obligacion del Ente Regulador formular la recomendacion respectiva. La
propuesta del titular del servicio se evaluara desde el punto de vista técnico, juridico y fundamentos
de la misma.

La tarifa deberad aplicarse dentro de los quince (15) dias de haber recibido la recomendacién del Ente
Regulador. El plazo podrd extenderse por cinco (5) dias calendario, en caso de demandarse
aclaraciones o informacién adicional. Si no se cuestiona en el plazo fijado, se considerara que se acepta
la recomendacién del Ente Regulador, en cuyo caso el titular dispondra la publicacién y entrada en
vigencia. Al formular el titular del servicio, observaciones, el Ente Regulador reexaminara la propuesta,
ratificdndola o modificandola, dentro del plazo de diez (10) dias de recibidas dichas observaciones. En
el caso de inconformidad, el titular podra hacer uso de los recursos legales.

Articulo 32.- Infracciones y Sanciones al Prestador.

Las infracciones en que incurra el Prestador, como las sanciones que se deriven de ellas y su
procedimiento de aplicacién, se definiran en el Reglamento de Infracciones y Sanciones de los
Servicios de Provisién de Agua Potable y Saneamiento.

Ley de Ordenamiento Territorial. Decreto No. 180-2003 del Poder Legislativo con
fecha 30 de octubre de 2003, publicado en La Gaceta 30277 del 30 de diciembre
de 2003.

ARTICULO 16.- Se organizaran en cada Departamento los Consejos Departamentales de
Ordenamiento Territorial, los cuales se conformaran con la participacién de los delegados de las
instituciones que conforman el Consejo Nacional de Ordenamiento Territorial y que operen a nivel
departamental. Seran coordinados por el Gobernador Departamental y estaran subordinados al
Consejo Nacional de Ordenamiento Territorial, sin perjuicio de las acciones que institucionalmente
pueden sus entidades representadas canalizar.

€l Gobernador de cada Departamento convocara en el mes de febrero de cada afio a los
alcaldes de su jurisdiccion y a dos (2) representantes de las mancomunidades que incorporen
a municipio del Departamento bajo su responsabilidad y que hayan organizado sus Consejos de

Estrategia municipal de agua y saneamiento 30



Ordenamiento Territorial, para conformar con ellos la agenda de gestién y promocién ante el Gobierno
Central y sus instancias sectoriales, de todos los proyectos contemplados en los planes
estratégicos municipales o de mancomunidades de municipios, de los planes regionales y de los
planes de ordenamiento territorial de dreas que por su magnitud y/o complejidad sobrepasen las
capacidades de las comunidades y de las alcaldias. Los Gobernadores Departamentales deberan
entregar su plan de gestion al Consejo Nacional de Ordenamiento Territorial en el mes de Julio, previo
a la fecha de representacion del Presupuesto Nacional de la Republica al Congreso Nacional.

ARTICULO 18.- Las mancomunidades organizardn sus propios Consejos de Ordenamiento
Territorial los cuales se integrard con delegados de organizaciones publicas y comunitarias de cada
Municipio participante, estos consejos, asi como los Consejos de Desarrollo Municipal de las

mancomunidades serdn apoyados en sus actividades por los representantes de las autoridades
nacionales que tengan presencias en el Departamento. Podran conformarse ademas redes de apoyo
adscritos a cada Consejo Departamental para facilitar su funcionamiento.

ARTICULO 27.- Las competencias de los Gobiernos Municipales de conformidad con la Ley, se
orientan a:

1) La gestién amplia del ordenamiento territorial en el ambito municipal, a efecto de promover las
condiciones mas apropiadas de desarrollo para la vida en comunidad;

2) La gestion amplia del control y la regulaciéon de los asentamientos poblacionales de sus
jurisdicciones, para lo cual actuaran en:

a) La elaboracion y ejecucion de los planes de trazo y desarrollo urbanistico del municipio, vy
consecuentemente del control y regulacién del uso de suelos para las actividades econdémicas,
sociales, de esparcimiento y otros necesarios en los asentamientos de personas, asi como de
la regulacién de la actividad comercial, industrial y de servicios;

b) La definicion del perimetro de las ciudades vy de otras formas de los asentamientos
humanos, conforme lo sefiala la Ley;

c) Laconstruccién de la infraestructura de servicios publicos municipales;

d) El desarrollo y la promocién de programas que aporten soluciones habitacionales;
e) Elmanejoy control de areas de riesgo;

f) La proteccién ambiental;

g) Lapromocidn de la cultura y los valores locales; y,

h) La proteccién del patrimonio histérico y cultural.

3) La responsabilidad de armonizar el Plan de Ordenamiento Municipal con la planificacién sectorial y
los planes de dreas bajo régimen especial nacional y con el Plan de Nacién, en aspectos tales como:

a) Lapromocién de actividades relacionadas a los programas y proyectos sectoriales;

b) El desarrollo de actividades para activar la produccion local;

c) Lagestidn de los recursos naturales; y,

d) Otras acciones de coordinacién con las politicas y programas sectoriales de la Nacién.

4) Otras relacionadas al marco de la autonomia municipal contempladas la Ley de Municipalidades.

ARTICULO 28.- Las Municipalidades dentro de sus facultades normativas, emitiran las
regulaciones con respecto a los procesos del ordenamiento de los asentamientos
poblacionales, tales como:
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1) Normas de zonificacién y de regulacion de uso del suelo;
2) Normas de construccion;
3) Normas de lotificaciones y urbanizaciones;

4) Otras normas y ordenanzas necesarias para la articulacion local sectorial o propias, en
relacion a las competencias municipales y para facilitar las acciones de las entidades de
Ordenamiento Territorial que se sefialan en la presente Ley.

Corresponde a los gobiernos municipales velar por el estricto cumplimiento por parte de los
particulares y entidades publicas, de las limitaciones de derechos sobre la propiedad inmobiliarias
como resultado de normativas de ordenamiento territorial emitidas por las propias municipalidades y
el gobierno central.

Ley de Municipalidades y su Reglamento. Decreto No. 134-90 del Poder Legislativo
con fecha 29 de octubre de 1990 con vigencia el 1 de enero de 1991 y reformada
segun Decreto No. 48-91 y Reglamento General de la Ley Municipalidades. Acuerdo
No. 018-93 del Poder Ejecutivo con fecha 1 de febrero de 1993.

TITULO Il - DE LOS MUNICIPIOS
CAPITULO UNICO - De la autonomia Municipal
Articulo 12.- La autonomia municipal se basa en los postulados siguientes:

1. La libre eleccién de sus autoridades mediante sufragio directo y secreto, de conformidad con la
Ley;

2. La libre administracién y las decisiones propias dentro de la ley, los intereses generales de la
Nacién y sus programas de desarrollo;

3. Lafacultad para recaudar sus propios recursos e invertirlos en beneficio del Municipio, con

atencion especial en la preservacién del medio ambiente;
4. La elaboraC|on aprobauon eJecuuon y adm|n|straC|on de su presupuesto

6. La facultad para crear su propia estructura administrativa y forma de funcionamiento, de

acuerdo con la realidad y necesidades municipales; v,
7. Las demds que en el ejercicio de sus atribuciones les correspondan por ley a las municipalidades.

Articulo 13.- (Segun Reforma por Decreto 48-91) Las municipalidades tienen las atribuciones
siguientes:

1. Elaboracidn y ejecucion de planes de desarrollo del municipio;
2. Control vy regulacién del desarrollo urbano, uso y administracién de las tierras municipales,

ensanchamiento del perimetro de las ciudades y el mejoramiento de las poblaciones de
conformidad con lo prescrito en la Ley;
3. Ornato, aseo e higiene municipal;

4. Construccion de redes de distribucion de agua potable, alcantarillado para aguas negras y

alcantarillado pluvial, asi como su mantenimiento v administracion;
Construccién y mantenimiento de vias publicas por si o en colaboracién con otras entidades;

Construccién y administraciéon de cementerios, mercados, rastros y procesadoras de carnes,
municipales;

o w
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7. Proteccién de la ecologia del medio ambiente y promocidn de la reforestacion;
8. Mantenimiento, limpieza y control sobre las vias publicas urbanas, aceras, parques y playas que

incluyen su ordenamiento, ocupacion, sefialamiento vial urbano, terminales de transporte urbano
e interurbano. El acceso a estos lugares es libre, quedando, en consecuencia, prohibido cualquier
cobro, excepto cuando se trate de recuperacién de la inversién mediante el sistema de
contribucién por mejoras legalmente establecido;

9. Fomento y regulacién de la actividad comercial, industrial, de servicios y otros;

10. Control y regulacién de espectaculos y de establecimientos de diversién publica, incluyendo
restaurantes, bares, clubes nocturnos, expendios de aguardiente y similares;

11. Suscripcién de convenios con el Gobierno Central y con otras entidades descentralizadas con las
cuales concurra en la explotacién de los recursos, en los que figuren las dreas de explotacion,
sistemas de reforestacion, protecciéon del medio ambiente y pagos que les correspondan. Las
entidades con las que las Municipalidades acuerden los convenios mencionados, otorgaran
permisos o contratos, observando lo prescrito en los convenios;

12. Promocion del turismo, la cultura, la recreacion, la educacién vy el deporte;

13. Creacién y mantenimiento de cuerpos de bomberos;

14. Prestacion de los servicios publicos locales. Y mediante convenio, los servicios prestados

por el Estado o instituciones auténomas, cuando convenga a la municipalidad:
15. Celebracion de contratos de construccién, mantenimiento o administracion de los

servicios publicos u obras locales con otras entidades piiblicas o privadas, segin su
conveniencia, de conformidad con la ley. Cuando las Municipalidades otorguen el contrato para
la construcciéon de obras o prestacién de servicios municipales o empresas particulares con
recursos de éstas, podran autorizarlas a recuperar sus costos y obtener una utilidad razonable, por
medio del sistema de cobro mas apropiado, sin perjuicio de los derechos que corresponden a la
municipalidad;

16. Coordinacién e implantacién de las medidas y acciones higiénicas que tiendan a asegurar y
preservar la salud y bienestar general de la poblacién, en lo que al efecto sefiala el Cédigo de Salud;

17. Gestidn, construccién y mantenimiento en su caso, de los sistemas de electrificacion del
municipio, en colaboracién con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE); y

18. Coordinacién de sus programas de desarrollo con los planes de desarrollo nacionales.

Articulo 14.- La Municipalidad es el organo de gobierno y administracién del Municipio y
existe para lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la
preservacion del medio ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitucion de la
Republica y demas leyes; seran sus objetivos los siguientes:

1) Velar porque se cumplan la Constitucién de la Republica y las leyes;

2) Asegurar la participacion de la comunidad, en la solucién de los problemas del municipio;

3) Alcanzar el bienestar social v material del Municipio, ejecutando programas de obras
publicas y servicios;

4) Preservar el patrimonio histérico y las tradiciones civico-culturales del Municipio; fomentarlas y
difundirlas por si o en colaboracién con otras entidades publicas o privadas;

5) Propiciar la integracién regional;
6) Proteger el ecosistema municipal v el medio ambiente;
7) Utilizar la planificacién para alcanzar el desarrollo integral del Municipio, y;

8) Racionalizar el uso y explotacién de los recursos municipales, de acuerdo con las prioridades
establecidas y los programas de desarrollo nacional.

)
)
)
)
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Reglamento
TITULO IV - CAPITULO | - DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 57.- €l servicio publico es la actividad que realiza la Municipalidad para satisfacer una necesidad
colectiva, va sea a través de su propia estructura administrativa o por medio de particulares, mediante
contrato o concesién administrativa.

Articulo 58.- Los servicios publicos municipales podran ser prestados y administrados:

a) Por la propia Municipalidad.

b) Por sus unidades de servicio v empresas que para tal fin constituya.

c) Por empresas mixtas, y

d) A través de concesiones otorgadas a particulares por contrato de conformidad a la Ley.

Articulo 59.- Se entiende por empresa mixta, a que se refiere en el numeral 2 del Articulo 25 de la Ley,
la constituida con aportaciones econédmicas de la Municipalidad y de personas naturales o juridicas.

Articulo 60.- La aportacion de la Administracién Municipal a la empresa mixta, podra ser la concesién del
servicio publico en cuanto sea econémicamente valorable, en cuyo caso la empresa serd la concesionaria
del servicio.

Articulo 61.- La empresa mixta podrd constituirla la corporaciéon Municipal otorgandole participacion al
capital privado mediante la suscripcion publica de acciones, o bien, suscribiendo las correspondientes
acciones en las empresas que ya estén explotando el servicio.

Articulo 62.- La duracion de la empresa a que se refiere el Articulo anterior sera por todo el tiempo que
dure la concesién del servicio publico sujeto a la explotacion.

Articulo 63.- Los contratos o convenios que la Municipalidad celebre con las personas naturales o
juridicas para la construccién, mantenimiento o administracion de los servicios u obras municipales
tendrdn el cardcter de instrumentos de derecho publico en los que se fijardn ademas de las condiciones
generales, las especiales relativas a la calidad del servicio o la obra, garantias de calidad o
funcionamiento, asi como el monto, plazo y forma de la inversién y su recuperacion.

Articulo 64.- Los contratos de concesion del servicio publico municipal o para la construccion de
una obra, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado, contendran entre
otros los siguientes:;

a. El sometimiento del concesionario a las ordenanzas y reglamentos que regulen el funcionamiento
del servicio objeto de la concesidn;

b. La aceptacién a la verificacién de su contabilidad por parte de la Municipalidad y de los organismos
contralores del Estado.

c. Forma, condiciones y modo en que se efectuara la indemnizacién al concesionario por parte de la
Municipalidad cuando ésta deba adquirir el servicio o la obra al finalizar la concesién; a menos que
se haya pactado la transferencia gratuita.

En todo caso, no se efectuard ningln pago con cargo a la indemnizacién por la traslacién de la obra
o servicio, sino hasta que haya sido aprobado por la Corporacién Municipal y la resolucién esté firme.

d. Potestad de la Municipalidad para intervenir a costa del concesionario el servicio publico que se
preste o administre en condiciones irregulares o ilegales.

e. Causas de extincién que podran ser:

Estrategia municipal de agua y saneamiento 34



1) Lesiones a los intereses municipales.

2) Por guebrantamiento a las condiciones de salud e higiene publica, medio ambiente
ecologia.

3) Las demas constitutivas para la resolucidn o rescision de los contratos

Ley General del Ambiente. Decreto No. 104-93 del Poder Legislativo con fecha 27
de mayo de 1993.

Articulo 1

La proteccion, conservacidn, restauraciéon y manejo sostenible del ambiente y de los recursos naturales

son de utilidad publica y de interés social. El gobierno central y las municipalidades propiciaran la

utilizacién racional v el manejo sostenible de esos recursos, a fin de permitir su preservacion vy
aprovechamiento econémico. €l interés publico y el bien comun constituyen los fundamentos de toda

accion en defensa del ambiente; por tanto, es deber del estado a través de sus instancias técnico-
administrativas v judiciales, cumplir y hacer cumplir las normas juridicas relativas al ambiente.

Articulo 2

Alos efectos de esta ley, se entiende por ambiente el conjunto formado por los recursos naturales,
culturales y el espacio rural y urbano, que puede verse alterado por agentes fisicos, quimicos o
biolégicos, o por otros factores debido a causas naturales o actividades humanas, todos ellos
susceptibles de afectar, directa o indirectamente, las condiciones de vida del hombre y el
desarrollo de la sociedad.

Articulo 5

Los proyectos, instalaciones industriales o cualquier otra actividad publica o privada, susceptible de

contaminar o degradar el ambiente, los recursos naturales o el patrimonio histérico cultural de
la nacidn, serdan precedidos obligatoriamente de una evaluacidon de impacto ambiental (EIA) que

permita prevenir los posibles efectos negativos. En tal virtud, las medidas de proteccién del
ambiente o de los recursos naturales que resulten de dichas evaluaciones seran de obligatorio

cumplimiento para todas las partes, en la fase de ejecucién y durante la vida atil de las obras o
instalaciones. A tal efecto la secretaria de estado en el despacho del ambiente creara el sistema nacional
de evaluacién de impacto ambiental. En el caso de instalaciones u obras existentes, se estard a lo
dispuesto en el capitulo sobre disposiciones finales.

Articulo 29

Corresponden a las municipalidades en aplicacion de esta ley, de la ley de municipalidades y de
las leyes sectoriales respectivas, las atribuciones siguientes:

a) la ordenacion del desarrollo urbano a través de planes reguladores de las ciudades, incluyendo
el uso del suelo, vias de circulacion, regulacién de la construccién, servicios publicos municipales,
saneamiento basico y otras similares;

b) la proteccion y conservacion de las fuentes de abastecimiento de agua a las poblaciones,
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incluyendo la prevencion y control de su contaminacion y la ejecucion de trabajo de
reforestacion;

) la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccién ambiental en los centros de
poblacién, en relacion con los efectos derivados de los servicios de alcantarillado, limpieza,
recoleccion y disposicion de basuras, mercados, rastros, cementerios, transito vehicular y
transportes locales;

ch) la creacién y mantenimiento de parques urbanos y de dreas municipales sujetas a conservacion;

d) la prevencién y control de desastres, emergencias y otras contingencias ambientales, cuyos efectos
negativos afecten particularmente al termino municipal y a sus habitantes;

e) el control de actividades que no sean consideradas altamente riesgosas, pero que afecten en forma
particular al ecosistema existente en el municipio;

f) el control de la emisién de contaminantes en su respectiva jurisdiccién, de conformidad con las normas
técnicas que dicte el poder ejecutivo;

g) la preservacién de los valores histéricos, culturales y artisticos en el término municipal, asi como de los
monumentos historicos v lugares tipicos de especial belleza escénica y su participacion en el manejo
de las arase naturales protegidas, y;

h) las demds que esta y otras leyes reserven a las municipalidades.

Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable. Acuerdo No. 084 de la
Secretaria de Salud Publica con fecha 31 de julio de 1995, con vigencia el 4 de
octubre de 1995.

TITULO Ill. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Articulo 3.

Esta Norma de Calidad del agua establece los requisitos basicos a los cuales debe responder la
calidad del agua suministrada en los servicios para consumo humano y para todo uso doméstico,
independientemente de su estado, origen 0 grado de tratamiento.

Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario. Acuerdo No.058 de la Secretaria de Salud Publica, publicada
el 9 de abril de 1996 con vigencia desde el 13 de diciembre de 1997.

CAPITULO Il - CAMPO DE APLICACION

Articulo 3. Las presentes normas son de OBSERVANCIA OBLIGATORIA en TODO EL TERRITORIO
NACIONAL de la REPUBLICA DE HONDURAS.

Articulo 4. Toda persona natural o juridica, publica o privada que realice actividades que generen
descargas deberan cumplir las disposiciones descritas en las normas. Cuando las descargas no
cumplen las normas deberan incorporarse las medidas correctivas que sean necesarias, en un plazo no
mayor de 18 meses, a partir de la vigencia del presente Acuerdo.
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Cddigo de Salud. Decreto Numero 65-91 del Poder Legislativo con fecha 28 de mayo
de 1991, publicado en la Gaceta No.26509 del 6 de agosto de 1991.

Reglamento General de Salud Ambiental. Acuerdo No. 0094 de la Secretaria de Salud
Pablica con fecha 11 de junio 1997, publicado en La Gaceta Numero 28593 del 20
de junio de 1998.

Modelo de Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento. Resolucién No.
02-2005 del 9 de diciembre de 2005.

Reglamento de Juntas Administradoras de Agua, aprobado en junio de 2006 vy
publicado en la Gaceta No. 31092 de fecha 29 de agosto de 2006.

Modelo Reglamento Comision Municipal de Agua y Saneamiento (COMAS)
Modelo de Reglamento de la Unidad de Supervision y Control Local (USCL)

3.3.4.

La situacion actual del municipio en cuanto a su irregularidad desde el punto de vista
administrativo en cuanto a asumir y ejercer su caracter de titular de los servicios de
agua potable y saneamiento hace que resulte cada vez mas dificil acceder a
financiamiento. Adicionalmente, la poblacién de Omoa, la actividad turistica vy
productiva crece afno a afio generando la necesidad de sistemas de agua potable y
saneamiento que sustente el crecimiento, movilicen una mejora de calidad de vida vy
ganancias en la lucha contra la pobreza pueden verse como una oportunidad de innovar
para cambiar la situacion.

Como se expreso previamente la falta de sostenibilidad de los Sistemas Rurales a nivel
Honduras es un problema generalizado vy la regulacién en Honduras tiene auin como reto
y desafio la redefinicion de sus Reglamentos de acuerdo con el tamaio de los
prestadores vy la diferenciacidn, en cuanto a los aspectos regulatorios, entre servicios
urbanos y rurales o dispersos.

En términos politicos y técnicos pareciera que la Municipalidad no deberia quedar a la
expectativa de que el proceso de consolidacion institucional del sector agua vy
saneamiento a nivel nacional enfoque exitosamente la problematica rural para recién
tomar decisiones.

En este sentido si bien hoy no existe en Honduras un modelo generalizado de gestién
rural de sistemas de agua que se perciba como exitoso, si existe un marco legal vy
administrativo que prevé una fuerte delegaciéon de responsabilidades en la
Municipalidad que le permitirian en el marco de la normativa vigente avanzar en un
modelo de gestion de agua y saneamiento propio adaptado a su realidad
mayoritariamente rural que incluye la transicién a un contexto urbano solo en un par de
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localidades 8.

Esto configura una oportunidad en la medida de que a nivel de la corporacién municipal
se consolide la visién de que Omoa puede ser capaz de estructurar; sin salirse del marco
normativo; su propia estrategia municipal de agua y saneamiento y eventualmente a la
luz de los resultados, pueda ser expuesta como un modelo alternativo para otros
ambientes similares.

Cambiar siempre es un riesgo, la resistencia al cambio es inevitable y pone a prueba los
liderazgos. La promocion de una estrategia de agua potable y saneamiento propia no
es un problema técnico o de los técnicos, es un proyecto que requiere claro liderazgo
politico y solvente apoyatura técnica. Como todo proceso sustentable en el tiempo los
resultados no son inmediatos mientras que si son inmediatos las resistencias. Avanzar
en constituir una estrategia municipal de agua y saneamiento requiere también desde
el liderazgo v la apoyatura técnica generar consensos solidos que ayuden a construir
una masa critica para el cambio.

4. Estrategia Municipal

En este punto en el marco de la Legislacion y normativa vigente se exponen ideas que
podrian servir de base para estructurar una Estrategia Municipal de Agua vy
Saneamiento para Omoa.

Las ideas que expone este documento han sido validadas en reuniones de trabajo
con el “Comité Técnico ad hoc” creado por el gobierno Municipal y posteriormente
en talleres que han incluido a la Asociacion de Juntas de Agua de Omoa,
representantes de la Camara de Comercio e Industria de Omoa vy representantes
de Camara de Turismo. Esto ha afirmado una relacion de confianza que abre la
puerta a su necesaria sistematica profundizacién y desarrollo.

4.1. Pilares basicos de la Estrategia

Los pilares basicos o Lineas de Accion de una estrategia de cambio no pueden
colisionar con el marco normativo nacional. Estas lineas de Acciéon deberian
integrar una cantidad de actividades que llevadas delante de manera consistente
y articulada bajo un liderazgo comprometido que permitan afrontar el desafio de
llevar al Municipio de Omoa a un nivel superior en materia de gestion de Agua 'y
Saneamiento.

18 Omoa Cabecera y Cuyamel
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En consecuencia, Tener una Estrategia Municipal no es otra cosa que tener
establecidos procesos especificos y concretos que hagan operativos los
mandamientos especificos que las distintas leyes y normas imponen. La
Legislacién que establece los mandamientos mas significativos estan resaltados
en 2.3.3.

Extrayendo de la legislacion vigente destacan en cuanto a la tematica de
agua y saneamiento como de responsabilidad municipal:

e Disponer la forma y condiciones de prestacion de servicios de agua vy
saneamiento en la jurisdiccion.

e Disefar las politicas aplicables a la prestacién de los servicios

e Acordar los contratos de prestacion.

e Ejercer las acciones correspondientes para sancionar a los prestadores,
cuando se produzcan infracciones al contrato de prestacion.

e Decidir mediante ordenanzas correspondientes sobre la gradualidad en la
aplicacién de las normas a los prestadores de servicio.

e Establecer el mecanismo de vigilancia sobre el cumplimiento de los
prestadores.

e Fijar las tarifas correspondientes.

e La ordenacion del desarrollo urbano a través de planes reguladores de las
ciudades, incluyendo el uso del suelo, vias de circulacién, regulacion de la
construccion, servicios publicos municipales, saneamiento basico y otras
similares.

e Laprotecciony conservacion de las fuentes de abastecimiento de agua a las
poblaciones, incluyendo la prevencion y control de su contaminacion vy la
ejecucion de trabajo de reforestacion.

e Recaudar sus propios recursos e invertirlos en beneficio del Municipio, con
atencion especial en la preservacién del medio ambiente.

e Construir las redes de distribucion de agua potable, alcantarillado para aguas
negras, asi como su mantenimiento y administracion.

e Conducir el planeamiento estratégico, determinando metas de expansiony
mejoras de calidad de los servicios, que involucren especialmente a la
poblacién del medio rural, v los que se encuentren en mayores condiciones
de vulnerabilidad social y sanitaria.

e Formular e implementar en coordinacién con los organismos administrativos
competentes, las politicas financieras y de inversion publicas destinadas al
desarrollo de los servicios, pudiendo delegar la ejecucion de las acciones
emergentes en instituciones publicas o privadas.

e Promover politicas y acciones orientadas a la proteccién de los derechos de
los usuarios vy a la participacion de la sociedad civil.
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e Promover el desarrollo empresarial y la optimizacion de las capacidades de
las entidades prestadoras de servicios, fomentando la conformacion de
unidades de gestion basadas en criterios de eficiencia técnica, econdmicay
viabilidad financiera.

e Fomentar la participacién privaday la organizacién comunitaria, como formas
para la gestion y expansion de los servicios.

e Dirigir cuando sea procedente la gestién de financiamiento interno e
internacional, con destino al desarrollo y sostenibilidad de los servicios
locales.

e Desarrollar y mantener actualizado un completo sistema de informacién
municipal, que comprenda, principalmente, el mapa prestacional del
municipio con el respectivo estado de situacion de los servicios y cobertura,
el inventario de los programas y acciones recomendadas y en ejecucion,

e Apoyar en la orientacién y promocion de actividades de asistencia técnica,
capacitacioén, investigacion cientifica, tecnoldgica y de educacién sanitaria.

e Coordinar la actuacion de los organismos publicos de todo nivel, en relacién
con las tematicas relativas a los servicios de agua potable y saneamiento,
promoviendo la articulacién de sus respectivas actividades.

e Disefiar la politica general de subsidios locales, priorizando la focalizacién
del beneficio a favor de familias y personas que carecen de posibilidades de
solventar los costos de acceso a la cobertura vy al integro sostenimiento de
las prestaciones.

e Requerir a los prestadores realizar una gestion integral de los servicios de
agua potable y saneamiento ya que, por definicion en la Ley Marco, es
obligacion inexcusable y asociada de los prestadores de servicios realizar
tareas de proteccién ambiental en las secciones vy recorrido de las cuencas
de donde toman el recurso y el lugar donde realizan el vertido.

Sin duda, la dimension del desafio que tiene por delante la corporacién municipal es
extraordinaria. La estrategia municipal debe exponer la manera de asumir estas
responsabilidades articulando acciones consistentes y coordinadas en el tiempo
que permitan salir de la situacion actual.

Avanzar en un proceso de cambio que signifique asumir por parte del Municipio
plenamente la titularidad del servicio requiere balancear objetivos ambiciosos vy
objetivos posibles. Planteando una mejora en etapas.

En un esfuerzo de sintesis se hace en el Anexo 1 una propuesta de 6 Lineas
de Accion Estratégicas identificandose Ilas principales actividades

propuestas para llevar adelante en lo que se conceptualiza como un
proyecto de transformacion ambicioso pero posible.

Las seis Lineas de Accion estratégicas planteadas en el Anexo 1 son:
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6.

Disponer la forma y condiciones de prestacion de servicios de agua vy
saneamiento en la jurisdiccion

Disefar las politicas aplicables a la prestacién de los servicios

Acordar los contratos de prestacion

Fijar las tarifas

Proteger vy conservar las fuentes de abastecimiento de agua a las
poblaciones, incluyendo la prevencion y control de su contaminacion vy la
ejecucion de trabajo de reforestacion

Disefar la politica general de subsidios de Omoa

En el Anexo 1 se enuncian para cada Linea de Accién el marco normativo principal
que toma en cuenta la propuesta estratégicay las actividades que se propone llevar
adelante.

Esta informacion se sintetiza a continuacion:

Se proponen en el Anexo 1 como objetivos a alcanzar:

- Esta formalmente definida la forma de prestacion: Los servicios se prestan

preferentemente por Juntas de Agua apoyvando desde la Municipalidad su
desarrollo empresarial y la optimizacién de sus capacidades conforme criterios
de eficiencia técnica, econdmica vy viabilidad financiera.

- Estan acordadas las condiciones de Prestacién: Respetando la normativa
vigente existen formalmente acordadas con las juntas y otros prestadores
condiciones de prestacién claramente especificadas en Contratos de Prestacion
firmados entre la Municipalidad vy cada prestador.

Identificandose como actividad necesaria para alcanzar los resultados

Formalizar contratos de prestacion

Se propone en el Anexo 1 como resultados a alcanzar

Hay establecidas metas de cobertura y calidad en el tiempo para cada uno de los
servicios de agua y saneamiento operados en el Municipio.

Existe desarrollado un plan de inversion asociado a las metas establecidas
(factibilidades y anteproyectos)

Hay desarrollada una estrategia de financiamiento que incluya recursos del
ambito municipal (Fondo revolvente Municipal para agua y saneamiento),
nacional, Organismos multilaterales, Cooperaciones Internacionales y ONGs para
llevar adelante el Plan de Inversion predeterminado
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e Estd construido un sistema de informacion municipal en la nube abierto al publico
para visualizar el mapa prestacional en el Municipio, cargar y actualizar
informacién de los sistemas de agua y saneamiento de manera descentralizada

e Hay desarrolladas capacidades en el Municipio para brindar asistencia técnica,
capacitacioén, de educacion sanitaria y hacer monitoreo, control y supervision.

e Hay disefiada una politica de subsidios Municipal con base en principios
solidarios que de manera clara y transparente evite comprometer los ingresos
del prestador.

Identificandose como actividades necesarias para alcanzar los resultados:

e C(Crear en el ambito municipal la Unidad Municipal de Agua y Saneamiento
(UMAPS) con responsabilidad en toda la tematica de agua y saneamiento del
Municipio.

e Construir el Sistema de Informacién Geografica Municipal de Omoa (SIGMO) para
tener una linea de base a partir de la cual fijar Metas

e C(rear el Fondo Revolvente Municipal para Agua y Saneamiento de Omoa
(FORMASO) como aporte local al financiamiento.

e Buscar aliados para acompafar al Municipio de Omoa en llevar adelante su
estrategia.

e Buscar asistencia técnica.

Se propone en el Anexo 1 como resultado a alcanzar que estén Acordados
Contratos de Prestacidn con las juntas y otros como condicién obligatoria exigible
para operar los sistemas.

Identificandose como actividades necesarias para alcanzar los resultados:

e Generar consensos al interior de la Corporacién Municipal en el sentido de que la
firma de Contratos de Prestacion con las Juntas de Agua y demas prestadores es
la piedra angular del proceso de Gobernanza en materia de agua y saneamiento.

e Definir una propuesta de los contratos de prestacion asumiendo que sea factible
técnica y politicamente ser firmado.

e Generar consenso entre Juntas de Agua en como adecuarse a la normativa
firmando los Contratos de Concesion.

e Avanzar en la firma gradual y progresiva de los Contratos con las Juntas vy
prestadores.

Se propone en el Anexo 1 como resultado a alcanzar que exista aprobado un
régimen tarifario municipal consistente con el Nacional pero adaptado a la realidad
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de Omoa al que las Juntas de Agua vy otros prestadores deberan ajustarse
gradualmente.

Identificandose como actividades necesarias para alcanzar los resultados:

e Elaborar un proyecto de Régimen Tarifario Municipal

e Aprobar el Régimen Tarifario Municipal por ordenanza de la Corporacion

e (apacitar y asesorar a las Juntas de Agua respecto a como evolucionar desde la
situacion actual al nuevo régimen tarifario municipal

e Desarrollar tutoriales y material de apoyo para divulgar la razonabilidad del
nuevo régimen

e Establecer una estrategia para la aplicacion gradual del nuevo régimen de
manera de minimizar las previsibles resistencias al cambio.

Se propone en el Anexo 1 como resultado a alcanzar: Se ha creado y se aplica un
cargo por Servicios Ecosistémicos en las facturas por servicios de agua que recauda
la Municipalidad que se afecta a la proteccién y conservacion de las fuentes de
abastecimiento de agua a las poblaciones, incluyendo la prevencién y control de su
contaminacion vy la ejecucion de trabajos de reforestacion.

Identificandose como actividades necesarias para alcanzar los resultados:

e Disefiar vy validar socialmente la aplicacion de un cargo por servicios
ecosistémicos

e Resolver por Ordenanza de la Corporacion Municipal su aplicacién en las facturas

e Identificar prioridades, programas y proyectos adecuados

Se propone en el Anexo 1 como resultado a alcanzar: Existe aprobado un régimen
de subsidios municipal adaptado a la realidad de Omoa al que las Juntas de Aguay
otros prestadores deberan ajustarse gradualmente

Identificandose como actividades necesarias para alcanzar los resultados:

e Disefar y validar socialmente un Régimen Municipal de Subsidios

e Aprobar el Régimen Municipal de Subsidios por ordenanza de la Corporacion

e (apacitar y asesorar a las Juntas de Agua respecto a como aplicar el Régimen
Municipal de Subsidios

e Desarrollar tutoriales y material de apoyo para divulgar la razonabilidad del el
Régimen Municipal de Subsidios
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e Establecer una estrategia para la aplicacion gradual del nuevo el Régimen
Municipal de Subsidios de manera de minimizar las previsibles resistencias al
cambio.
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4.2. Descripcion de las Lineas de Accion y Actividades

4.2.1.

La linea de accion 1 se refiere a “Disponer la forma y condiciones de prestacion
de servicios de agua y saneamiento en la jurisdiccion”.

Podemos expresar que esta es la responsabilidad central que la normativa
hondureiia le asigna a la Municipalidad en cuanto a prestacion de servicios de agua
y saneamiento!®. Es en esta definicion politica donde empieza la Municipalidad a
materializar el ejercicio de su titularidad del servicio.

Sobre Ila forma de prestacién:

En Honduras las distintas municipalidades han adoptado distintas opciones para
resolver la forma de prestacién. Hay las que han optado por gestion privada con
empresas especializadas (San Pedro Sula), gestion privada a través de Juntas de
Agua, gestion mixta<® (Puerto Cortez y Choloma), gestidn directa municipal a través
de organizaciones con mayor o menor nivel de autonomia y descentralizacion. Hay
modelos como algunos existentes en Roatan donde las Juntas de Agua tercerizan
actividades en empresas privadas especializadas. Hay también dentro de los
Municipios formas mixtas de prestacion en las cuales las localidades urbanas tienen
una forma de prestacion a través del propio municipio v localidades rurales o de la
periferia tienen gestion privada a través de Juntas de Agua u otras asociaciones
comunitarias.

Esto muestra que la normativa hondurefia permite distintas formas de organizacion
de los servicios de agua y saneamiento de titularidad municipal.

Definir la forma de prestacion tiene una dimensioén politica y una dimension

técnica. La dimension politica involucra sensibles cuestiones ideolégicas, de

op_ortunidad. de convenienci_a. de g’osib,ilid_ades Vv se _asocia en _generalla
miradas de corto plazo. La dimensiéon técnica se asocia a cuestiones mas

objetivas como eficiencia, efectividad, calidad, costos, acceso a
financiamiento, sostenibilidad y expansion.

En el equilibrio entre la dimension politica donde los “costos politicos” se
pagan a corto plazo y la dimension técnica donde los “beneficios sociales”
se aprecian a mediano y largo plazo se deberia buscar cual es la respuesta
del Municipio de Omoa a como formalizar la forma de prestacion.

En Omoa actualmente se estima que hay mas de 60 Juntas de Agua y otras
asociaciones comunitarias operando. Opera ademas en la Aldea de Tulian Campo la

19 Articulo 16 del Decreto 118-2003
20 Sociedades Anénimas de Capital Variable (SACV) con participacién de actores publicos, comunitarios y privados.
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prestadora Aguas de Puerto Cortez. No hay informacion disponible, pero podria
haber emprendimientos privados en el ambito municipal que producen por si
mismas agua potable para sus emprendimientos y personal.

En este contexto se propone definir politicamente de manera formal que: “En
Omoa los servicios se prestan preferentemente por Juntas de Agua
apovando desde la Municipalidad su desarrollo empresarial y la optimizacion
de sus capacidades conforme criterios de eficiencia técnica, econémica y

viabilidad financiera”. Es una definicion politica que deja claro varias cuestiones:

a) Que a diferencia de otras Municipalidades Omoa al presente no promueve la
Municipalizacién de los Servicios. Con lo que eventuales reparos politicos en ese
sentido carecerian de sentido.

b) Que la Municipalidad promueve en los prestadores no importa su tamaio el

“desarrollo empresarial y la optimizacion de sus capacidades conforme
criterios de eficiencia técnica, econémica y viabilidad financiera”.

Esto significa que para la Municipalidad en su caracter de titular del servicio la
prestaciéon de servicios de agua y saneamiento es un tema de alto interés
publico que compromete la salud publica y la responsabilidad de su prestacién
con solvencia debe ser plenamente asumida por aquellas organizaciones que la
lleven adelante.

¢) Que mas alla de la opcidn prioritaria por Juntas de Agua no se descartan otras
formas de prestacion

Sobre las condiciones de prestacién

El otro aspecto clave que la normativa deja como responsabilidad de Ia

Municipalidad definir son las “condiciones de prestacion de servicios de agua
v saneamiento en la jurisdiccion”.

La decision politica pasa aqui por el nivel de formalidad o informalidad. La situacion
actual en Omoa es de absoluta informalidad. No hay establecidas condiciones de
prestacion. Quien deberia establecerlas no lo hace de modo alguno.

La propuesta politica que se hace en este punto es: Fijar como como objetivo
que las condiciones de prestacion en Omoa se establezcan formalmente
acordandolas con las juntas y otros prestadores claramente en Contratos de
Prestacion firmados entre la Municipalidad y cada prestador que respeten
la normativa vigente.

La actividad prevista para materializar la Linea de accién 1 es:
1.1 Avanzar en la discusion de formalizar Contratos de Prestacion
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Esta actividad enuncia el principal desafio tanto técnico como politico a enfrentar.
Hacerlo requiere que previamente el liderazgo del proceso haya llegado al
convencimiento de que las razones v justificaciones de cambiar y salir de la
situacion actual justifique cuestionar el “status quo” actual y asumir los riesgos
politicos asociados.

Invitar a las Juntas de Agua a cambiar el régimen vigente; en que actian como
titulares de los servicios sin sujecion a supervision ni control alguno; a una nueva
situacion en que la relacién entre la Municipalidad vy las Juntas pasara a estar
formalizada y reglada como lo prevé la Ley por un Contrato de Prestacion puede
razonablemente generar una incomodidad si no se gestiona el proceso desde la
reflexidn, el dialogo v un enfoque didactico.

Esta actividad orientada a lograr generar “voluntad de cambio” es previa a todas
las demas. Incluye primero un trabajo a nivel técnico, y logrados consensos a nivel
politico. En esta etapa requiere la consolidacion de un liderazgo comprometido con
el cambio.

Luego de generados los consensos al interior de la municipalidad debe llevarse
delante de manera prudente, gradual y con vision tactica la busqueda de
generacion de consensos y la busqueda de “aliados” para el cambio fuera del
ambito Municipal.

4.2.2.

La linea de accién 2 se refiere a “Diseiar las politicas aplicables a la prestacion
de los servicios”.

Los Objetivos que con esta linea de accidn se pretende alcanzar son:;

e Hay establecidas metas de coberturay calidad en el tiempo para cada uno de los
servicios de agua y saneamiento operados en el Municipio.

e Existe desarrollado un plan de inversion asociado a las metas establecidas
(factibilidades y anteproyectos)

e Hay desarrollada una estrategia de financiamiento que incluya recursos del
ambito municipal (Fondo revolvente Municipal para agua y saneamiento),
nacional, Organismos multilaterales, Cooperaciones Internacionales ONGs para
llevar adelante el Plan de Inversion predeterminado

e Estdconstruido un sistema de informacion municipal en la nube abierto al publico
para visualizar el mapa prestacional en el Municipio, cargar y actualizar
informacién de los sistemas de agua y saneamiento de manera descentralizada

e Hay desarrolladas capacidades en el Municipio para brindar asistencia técnica,
capacitacién, de educacion sanitaria y hacer monitoreo, control y supervision.
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e Hay disefiada una politica de subsidios Municipal con base en principios
solidarios que de manera clara y transparente evite comprometer los ingresos
del prestador.

Las actividades previstas para materializar la Linea de accidén 2 son:

6.1 Crear en el ambito municipal la Unidad Municipal de Agua y Saneamiento
(UMAPS) con responsabilidad en toda la tematica de agua y saneamiento del
Municipio.

Un requerimiento creciente de parte de organismos financieros y cooperaciones es

tener en el ambito Municipal una contraparte especifica afectada a la problematica de

agua y saneamiento. Su inexistencia es la mayor acreditacion de la falta de prioridad
del tema a nivel Municipal.

Avanzar en la constitucidn de una Unidad Municipal de Agua y Saneamiento definir las
responsabilidades a su cargo vy su plan de accion seria un avance mayusculo en el
proceso de cambio que se plantea en la estrategia.

Avanzar en la constitucion de la UMAPS de Omoa deberia verse como prioritario frente
a la posterior eventual constitucion de las COMAS vy de la Unidad de Supervision y
Control Local -USCL- que promueve la ERSAP pero que no acredita aun haberse
constituido en un factor de éxito en ambientes rurales porque su enfoque es mas bien
urbano.

De cualquier modo, un adecuado funcionamiento de la COMAS y USCL en un contexto
rural en que hay muchisimas Juntas de Agua a supervisar requiere la previa existencia
de mecanismos de acceso a informacion general, de desempefio y econdmica y la
existencia de acuerdos formales sobre condiciones de prestacion acordados vy
formalizados entre la Municipalidad y las Juntas de agua. Consolidar la UMAPS antes de
avanzar en otras organizaciones a sostener parece el enfoque de politica mas racional.
La constitucion de la UMAPS deberia exponerse de una manera que resalte la creacién
de un vinculo directo entre Juntas de Agua y Municipalidad que sea capaz en adelante
de recibir las inquietudes y temas de las Juntas dando un salto de calidad en la relacién.

6.2 Construir el Sistema de Informacion Geografica Municipal de Omoa
(SIGMO) para tener una linea de base a partir de la cual fijar Metas

Llevar adelante la tarea de gestidon de informacion (carga, actualizacion y andlisis),
planificacion de inversiones, monitoreo de desempeiio relativo a las juntas de agua y
hacerlo con economia de recursos y trasparencia requiere al Municipio acceder a una
poderosa plataforma tecnoldgica que habilite esa posibilidad.
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+
haul;

En la actualidad con apoyo del Programa CReW+ gestionado por GIZ se ha avanzado en
la conceptualizacién preliminar y armado del Sistema de Informacion Geografico de la
Municipalidad de Omoa (SIGM0)?* que ha permitido a los técnicos de Omoa apreciar la
potencialidad de la herramienta. A partir del médulo basico desarrollado que incluye
gestion de catastro deberia estructurarse el médulo de gestién de informacion de las
Juntas de Agua que permita a las propias Juntas cargar y actualizar su informacion de
manera que el sistema podra hacer los informes de manera sistematica.

La digitalizacién masiva en los sistemas de agua potable y saneamiento esta cambiando
paradigmas de gestién. Lairrupcion de soluciones digitales en el ambito rural que podria
verse como desproporcionada o fuera de lugar, puede por el contrario visualizarse como
un motor de cambio a nivel rural.

soluciones
\mplementando
e la gestion integrada del

21 https:.//www.rotariaweb.net/sigil omoa/
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6.3 Crear el Fondo Revolvente Municipal para Agua y Saneamiento de Omoa
(FORMASO) como aporte local al financiamiento.

El esquema de un fondo revolvente desde un enfoque complejo es el de la figura
siguiente;

Tenedores de bonos
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El Fondo Revolvente es un fondo que se forma con aportes de distinta naturaleza que
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sirve para “prestar dinero” a bajo interés y largo plazo.

Si bien encuadra en lo que hoy se denomina “Financiamientos No Convencionales” que
son actualmente promovidos por organismos como el BID o el Banco Mundial. El
mecanismo de Fondo Revolvente es el sistema con el cual se financia el sector agua y
saneamiento en Estado Unidos desde la presidencia de Bill Clinton 22 hasta el presente
con total éxito.

La Iégica es crear y hacer crecer un fondo a partir de aportes de cualquier tipo como por
ejemplo aportes del presupuesto municipal, porcentajes de las tarifas por servicio,
capital semilla aportado por fondos filantrépicos o donaciones. Este dinero puede
usarse directamente para dar prestamos o como garantia para que el Fondo Revolvente
tome prestamos, o para haga emisiones de bonos que aceleren los procesos de
acumulacion.

CReW+ ha estado involucrado en proceso de creacion de fondos revolventes en
distintos paises del Caribe. Particularmente exitosos han sido los procesos en Belice
con un aporte como donativo del GEF de 5 millones de délares y de Jamaica con un
aporte de 10 millones de ddlares por citar jurisdicciones cercanas. A partir de ahi los
fondos estan creciendo desde la devolucién de estos y de nuevos aportes.

El gran cambio que esto impone es dejar atras la filosofia de los aportes a “fondo
perdido” por el de los préstamos a devolver con bajo interés vy a largo plazo lo que
significa un importante aporte a la sostenibilidad.

Si tomamos en cuenta que existe la busqueda a nivel de organismos multilaterales de
crédito y de cooperaciones internacionales de como canalizar dinero en proyectos
sostenibles en el ambito rural. Vemos que en la medida que la Municipalidad de Omoa
institucionalice su gestion de agua y saneamiento, desarrolle herramientas innovadoras
y genere confianza técnica podria aspirar a acceder a esos recursos.

6.4 Buscar aliados para acompaiiar al Municipio de Omoa en llevar adelante
su estrategia. Buscar asistencia técnica.

El cambio que se plantea llevar adelante requiere apoyatura técnica externa a la
Municipalidad para ser llevado adelante. Hay una cantidad de iniciativas en alguna
medida complejas que en general no tienen antecedentes a nivel de la gestion de
sistemas rurales en las que Omoa podria ser pionero y un ejemplo a seguir.

La dimensidn del cambio es realmente importante y se trata de un proceso que requiere
continuidad en el tiempo y asesoramiento experto riesgo de no llegar a producir los
resultados esperados.

Esto plantea la necesidad de buscar ese apoyo para llevar adelante la propia estrategia
que este documento expone. Significa llevar a cabo a posteriori de pasos propios que
acrediten la voluntad de cambio de organizar y buscar oportunidades para exponer “el
Proyecto” de Omoa a actores (Bancos, Cooperaciones, ONGs) que pudieran interesarse

22 Safe Drinking Water Act
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en dar apoyo al proceso de cambio.

Jugaria a favor de esto la existencia de un plan concreto, la acreditacion de iniciativas
propias vy la claridad con que se expondrian requerimientos factibles de ser
considerados.

4.2.3.

Las actividades previstas para materializar la Linea de accién 3 son:

3.1 Asegurar consensos al interior de la Corporacion Municipal en el sentido
de que la firma de Contratos de Prestacion con las Juntas de Agua y demas
prestadores es la piedra angular del proceso de Gobernanza en materia de
agua y saneamiento.

Esta actividad es una continuidad de Ia 1.1. Se diferencia en que la tarea es ahora la de
planificar la accidn ejecutiva asegurando que se cuenta con los consensos vy el liderazgo
para llevar adelante. En esta etapa la actividad es “tactica” es el momento de
adelantarse a lo que pueden ser los reparos que en general no se exponen de manera
de frontal sino sesgadamente y compartir esas reflexiones con el liderazgo vy los actores
claves de la Corporacién Municipal. Es la etapa de definir los ;cémo hacerlo? y jcuando
hacerlo?

Se trata de asegurar la existencia de “masa critica” a favor del cambio antes de empezar

el “cruce del rio". Dudar en el momento en que “se esta cruzando el rio” o darse cuenta

de que no se esta suficientemente preparado es asumir riesgos innecesarios. Antes es
mejor volver atras y fortalecerse.

Es un momento de compartir informacién, buscar respuestas a las dudas e

incertidumbres que cada uno exponga. Significa lograr seguridad a nivel equipo para

afrontar un desafio clave.

3.2 Definir un texto tipo de los contratos de prestacion asumiendo factible
técnica y politicamente de ser firmado.

En este sentido como Anexo 2 se adjunta primer borrador de Contrato de Prestacién
elaborado con apoyo de del Programa CReW+ trabajando con el equipo técnico del
Municipio de Omoa, que sirve de base para llevar adelante las actividades. Se integra a
este documento como Anexo 2

3.3 Generar consensos con la Juntas de Agua respecto a la necesidad de
encuadrarse en la normativa vigente y fortalecer la gestion de las Juntas
firmando los Contratos de Concesion
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Se trata de llevar el proceso de cambio al interior de las Juntas de Agua. En términos
tacticos lo mejor es elegir una de las dos principales a la cual acercarse exponiendo la
necesidad de dar un salto de calidad, cumplir la ley, buscar financiamientos y salir de un
proceso que no lleva a ninguna parte que no sea prolongar sin plazos una situacion
irregular de falta de horizonte de desarrollo. Para enfrentar con éxito esta etapa es que
se ha trabajado en las actividades 3.1y 3.2.

Es una etapa que requiere mucho manejo de informacion, mucha didactica y mucha
paciencia en la que apoyatura externa al equipo de la municipalidad puede ser clave y
seria conveniente asegurar.

Es a su vez una tarea de gran necesidad de apoyatura politica. En la medida que Ila
Corporacién Municipal a todo nivel apoye la necesidad de avanzar en el proceso de
cambio mas claro sera el camino hacia la firma de los Contratos de Concesion. Esta es
una actividad con un fuerte contenido politico que requiere solvente apoyatura técnica.
Debe estar claro que sin apoyatura politica de la corporacion municipal dificilmente se
alcance éxito.

Una vez lograda la firma de una de las Juntas de Agua grandes se puede a partir de ese
antecedente en trabajar con Juntas mas pequenas.

3.4 Avanzar en la firma gradual y progresiva de los Contratos con las Juntas y
prestadores.

Esta actividad se lleva adelante a partir de la experiencia capitalizada en las
primeras firmas. Esa experiencia y el antecedente de los Contratos de Prestacion
firmados deberia ayudar a continuar el proceso.

Sin embargo, a medida que las Juntas de Agua sean mas pequefas es razonable
incluso que aparezcan dudas respecto a la capacidad de atender esas demandas.
Es clave tomar en cuenta estas reservas y considerarlas, hay mucho aprendizaje
en esa etapa. También evitar la actitud de emplazar o presionar. La firma de los
Contratos deberia hacerse a partir del convencimiento de que se es parte de un
cambio que busca mejorar las cosas en conjunto.

4.2.4.

Las actividades previstas para materializar la Linea de accion 4 son:
4.1 Elaborar un proyecto de Régimen Tarifario Municipal

Esta actividad prevé afrontar uno de los temas mas sensibles y que mayor nivel de
conflictividad podria despertar. Hoy en dia las Juntas de Agua implementan sistemas
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tarifarios totalmente diferentes, alejados absolutamente de las directivas del ERSAP en
las que la Municipalidad no tiene participacién ninguna.

La normativa vigente instituye que sea la ERSAP sea la que dicte las directivas en
cuanto a tarifas, pero delega en la Municipalidad su aprobacidn.

En el caso de las Juntas de Agua el procedimiento actual, es que, las Juntas de Agua son
las que conforme a sus mecanismos aprueben sus estructuras tarifarias v tarifas.

El cambio que la normativa impone es que sea la Municipalidad la que debe aprobar o
validar las tarifas de las juntas de Agua.

Para que esto sea posible la Municipalidad debe desarrollar un Régimen Tarifario
Municipal que incluye directivas sobre la estructura y las tarifas y notificar del mismo a
las Juntas de Agua para que llegado el momento lo apliquen.

En ese sentido la validacion de las tarifas aplicadas por las Juntas de Agua comprenderd
verificar que las Juntas de Agua aprueban estructuras tarifarias y tarifas consistentes
con el Régimen Tarifario Municipal.

El desafio que tiene por delante la Municipalidad es el de estructurar un Régimen
Tarifario Municipal que considerando las directivas del ERSAP tenga en cuenta la
realidad socioeconémica de Omoa, el perfil rural de los sistemas, promover el uso
racional, la justicia en los pagos, los miedos vy reservas a la aplicacién de sistemas
medidas v la consecuente expectativa de no verse sorprendidos por pagos distintos
cada mes.

En Anexo 3 se adjunta un documento denominado: Ideas para Un Régimen Tarifario
Municipal que aporta y fundamenta conceptos para estructurar un Régimen que
gradualmente orden el funcionamiento tarifario de los casi 70 prestadores identificados
en la Municipalidad.

Existen alternativas técnicas que pueden atender estas demandas y asi salvar
uno de los principales escollos para el cambio. Sin duda para llevar adelante esta
tarea la municipalidad necesitara contar con asesoramiento especializado.

4.2 Aprobar el Régimen Tarifario Municipal por ordenanza de la Corporacion
Completada la actividad prevista en 4.1 la normativa hondureiia plantea que el
régimen sea aprobado por la Corporacion Municipal formalmente.

Sera una tarea también clave del proceso que requerira dialogo y asesoramiento. Pero
también una de las que mejor acreditara "hacia afuera” que hay un proyecto serio en
marcha ayudando asi a despertar interés en acompaiarlo.

4.3 Capacitar y asesorar a las Juntas de Agua respecto a como evolucionar
desde la situacion actual al nuevo régimen tarifario municipal
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El cambio desde la situacion tarifaria actual a la deseable de ninguna manera debe
plantearse como inmediato o brusco a riesgo de comprometer todo el proceso. Las
razones del cambio deben ser compartidas en aproximaciones graduales con las juntas
de agua. Hay también en esta etapa una profunda y paciente actividad didactica.

Es necesario llevar a cabo acciones de discusion y divulgaciéon a todo nivel de las
comunidades antes de aplicar las nuevas estructuras. Es clave que los usuarios tengan
certidumbre sobre cdmo van a funcionar las tarifas y sobre su razonabilidad.

4.4 Desarrollar tutoriales y material de apoyo para divulgar la razonabilidad
del nuevo régimen.

Mas alla de las actividades a llevarse adelante en cada lugar. Tutoriales que circulen por
whatsapp v otros medios de acceso generalizado correctamente disefiados deben
formar parte de la estrategia. Mensajes cortos, claros, concretos y faciles de entender
y compartir deben ser parte de una campana de implantacién de las nuevas estructuras.

4.5 Establecer una estrategia para la aplicacion gradual del nuevo régimen de
manera de minimizar las previsibles resistencias al cambio.

Consistentemente con la idea de que los cambios deben ser graduales para
minimizar las esperables reacciones al cambio se debe desarrollar una estrategia
especifica para comprometer gradualidad segun las caracteristicas de cada
situacion. Debe evitarse tanto generalizar como buscar “medidas que calcen a
todos” Un cambio tan profundo e innovador como el que se plantea requiere
soluciones a medida (tailor-made) y mucha sensibilidad para escuchar.

4.2.5.

Las actividades previstas para materializar la Linea de accién 5 son:

5.1 Disenar y validar socialmente la aplicacion de un cargo por servicios
ecosistémicos.

Los servicios ecosistémicos son la multitud de beneficios que la naturaleza aporta
a la sociedad. La biodiversidad es la diversidad existente entre los organismos
vivos, que es esencial para la funcidon de los ecosistemas y para que estos presten
Sus servicios.

Ecosistemas- elementos vivos que interaccionan entre si y con sus entornos no
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vivos- que proporcionan beneficios, o servicios, al mundo.

Los servicios ecosistémicos hacen posible la vida humana, por ejemplo, al
proporcionar alimentos nutritivos y agua limpia; al regular las enfermedades v el
clima; al apoyar la polinizacién de los cultivos y la formacién de suelos, v al ofrecer
beneficios recreativos, culturales y espirituales.

Las exigentes responsabilidades en la preservacion ambiental que la legislacion de
Honduras delega en el Municipio, el creciente riesgo y exposicién de los sistemas
de agua v particular de sus fuentes a los dafos del ecosistema vy la prevision de la
normativa para el pago por cargos ecosistémicos en la normativa impulsan Ia
consideracion de alternativas para disefar e implantar estos cargos.

Tratandose de una tematica muy especifica, nueva e innovadora a nivel Municipal
que también puede ser a futuro una referencia para su adopciéon por otras
municipalidades es previsible que se requiera asesoramiento experto para trabajar
con los equipos del Municipio en su disefio y estrategia de presentacion e
implantacion.

5.2 Resolver por Ordenanza de la Corporacion Municipal su aplicacion en las
facturas.

Completada la actividad prevista en 5.1 al tratarse de algo complementario a la
estructura tarifaria, la normativa hondurefia plantea que el régimen sea aprobado por
la Corporacion Municipal formalmente.

Como en otras situaciones sera una tarea también clave del proceso que requerira
dialogo vy asesoramiento. Pero también de las mas valiosas porque acreditara “hacia
afuera” que hay un proyecto serio en marcha ayudando asi a despertar interés en
acompanarlo en particular de todas las organizaciones vinculadas a la preservacion del
medio ambiente.

La naturaleza del fondo a crearse con esos recursos destinado a la preservacion
ambiental en particular de las fuentes de agua, asi como su uso y administracion pueden
dar lugar a disenos que estimulen la aportacién de otras fuentes comprometidas con el
tema en busca de buenas practicas a nivel rural.

5.3 Identificar prioridades, programas y proyectos adecuados.

Contando con recursos es claro que el desafio para el uso de los fondos colectados
por el cargo de servicios ecosistémicos pasara por la transparencia y eficiencia en
el uso de las mismas condiciones necesarias y centrales para su consolidaciéon como
buena practica y su sostenibilidad.
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Criterios claros para su administracion participativa, para la fijacion de prioridades
para el disefio mas de programas que de obras y la definicién de metas v objetivos
se constituyen en un nuevo desafio del proceso de cambio.

4.2.6.

Las actividades previstas para materializar la Linea de accioén 6 son:
6.1 Diseiiar y validar socialmente un Régimen Municipal de Subsidios

Los subsidios son aportes econdmicos que alguien hace para hacer posible el acceso a
servicios basicos a usuarios con reales dificultades para asumir los reales costos de los
mismos.

Se trata de recursos econdémicos que “alguien aporta” y que “alguien recibe “.

En términos econdmicos cuando alguien paga menos de lo que un servicio vale esa
diferencia es pagada de diversas maneras:

- Por algunos otros usuarios que pagan mas para que algunos paguen menos de
manera no perjudicar una correcta operacion y preservar el estado y valor de los
activos.

- Por algun area del estado (Nacional o Municipal) que utiliza ingresos por impuestos
para cubrir los reales costos de operacién.

- Por perdida de valor de los activos por falta de mantenimiento, y falta de calidad
del servicio por fallas de operacion.

En ausencia de definiciones politicas expresas la tercera alternativa es la mas comun.
Es asi como existe un acostumbramiento a lo que incluso se percibe como un proceso
natural: El creciente deterioro de los sistemas y la falta de calidad. La tercera
alternativa lleva inexorablemente a que periédicamente tengan que salirse a buscar

recursos para “rehabilitar”, “mejorar” o “poner en valor” sistemas que se han deteriorado
por falta de buena operacién y mantenimiento.

Disefiar una politica de subsidios municipal consistente con las caracteristicas
socioecondémicas de Omoa v la sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento
mas alla de ser una obligacién de la Municipalidad que es requerida por la Ley es la
oportunidad para reflexionar de cémo salir de el circulo vicioso que afecta a los
sistemas como si fuera una enfermedad crénica que los deteriora y codmo hacer mas
justos y solidarios los sistemas de subsidio.

Los sistemas de subsidio se diseiian para evitar los llamados errores de exclusion (dejar
fuera a aquellos que deberian beneficiarse) y los errores de inclusion (beneficiar a
usuarios que podrian pagar los reales costos del servicio).

Hay mucha experiencia internacional en el tema para avanzar en esta linea, pero como
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en otras actividades que se han mencionado al tratarse de una tematica muy
especifica, nueva e innovadora a nivel Municipal que también puede ser a futuro una
referencia para su adopcion por otras municipalidades es previsible que se requiera
asesoramiento experto para trabajar con los equipos del Municipio en su disefo y
estrategia de presentacion e implantacion.

6.2 Aprobar el Régimen Municipal de Subsidios por ordenanza de la
Corporacion.

Completada la actividad prevista en 6.1 al tratarse de algo complementario a la
estructura tarifaria, la normativa hondurefia plantea que el régimen sea aprobado por
la Corporacion Municipal formalmente.

Como en otras situaciones sera una tarea también clave del proceso que requerira
dialogo y asesoramiento. Contar con una estructura de subsidios eficiente como otras
cuestiones innovadoras también acreditara “hacia afuera” que hay un proyecto serio en
marcha ayudando asi a despertar interés en acompanarlo. Contar con esta normativa
sera también un rasgo distintivo del proyecto de cambio.

6.3 Capacitar y asesorar a las Juntas de Agua respecto a como aplicar el
Régimen Municipal de Subsidios.

El cambio desde la situacién actual a la deseable en materia de subsidios de ninguna
manera debe plantearse como inmediato o brusco a riesgo de comprometer todo el
proceso. Las razones del cambio deben ser compartidas en aproximaciones graduales
con las juntas de agua. Hay también en esta actividad como en otras que comprometer
una profunda y paciente actividad didactica. Es necesario llevar a cabo acciones de
discusion vy divulgacion a todo nivel de las comunidades antes de aplicar las nuevas
estructuras de subsidios. Es clave que los usuarios aprecien la trasparencia (dejar claro
quien recibe y quien aporta), que haya certidumbre sobre cdmo van a funcionar los
subsidios y sobre su razonabilidad.

6.4 Desarrollar tutoriales y material de apoyo para divulgar la razonabilidad
del el Régimen Municipal de Subsidios.

Lo mismo que en el tema tarifario mas alld de las actividades a llevarse adelante en
cada lugar. Tutoriales que circulen por whatsapp y otros medios de acceso generalizado
correctamente disefiados deben formar parte de la estrategia para explicar cémo
funcionara el régimen de subsidios que se apruebe. Mensajes cortos, claros, concretos
y faciles de entender y de compartir deben ser parte de una campaia de implantacion
de las nuevas estructuras.
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6.5 Establecer una estrategia para la aplicacion gradual del nuevo el Régimen
Municipal de Subsidios de manera de minimizar las previsibles resistencias
al cambio.

Consistentemente con la idea de que los cambios deben ser graduales para
minimizar las esperables reacciones al cambio se debe desarrollar una estrategia
especifica para comprometer gradualidad segun las caracteristicas de cada
situacion. Debe evitarse tanto generalizar como buscar “medidas que calcen a
todos” Un cambio tan profundo e innovador como el que se plantea en el tema
subsidios requiere soluciones a medida (tailor-made) y mucha sensibilidad para
escuchar.

5. Actividades recomendadas a
futuro

5.1. Situacion actual del proceso de cambio

La intervencion del proyecto GEF CReW+ en el marco del Componente 2, luego de
una primera sensacion de frustracion
a nivel de la comunidad de Omoa, ha

derivado en una positiva disposicion
@ % £l acceso a servicios de agua potable y saneamiento de calidad

a considerar como revertir a futuro la son desofios centrales en la lucha contra la pobreza y Jo

bisqueda de mejoras en la calidad de vida.

situacion. i
El Documento de Planificacion \9/
desarrollado en los precedentes |ESTRATEGIA DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE OMOA |

CaplltUIOS 2 a 4 ha SidO asumidO por El Sr. Alcalde Municipal de Omoa, por medio de la presente, muy

cordialmente le estd convocando a una importante reunién a los
niembros que conforma la;

ua y Saneamiento de:
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la Municipalidad como marco conceptual para reenfocar su rol en materia de aguay
saneamiento, logrando el objetivo de movilizar una genuina voluntad de cambio
hacia la estructuracion de un renovado esquema Gobernanza. El eje de ese cambio
es la asuncién por la Municipalidad del liderazgo que le

establece el marco legislativo y hormativo vigente.

Se ha logrado asimismo que las Juntas de Agua actuales, operadoras de los servicios
de aguay saneamiento, y que han actuado como titulares absolutas de los servicios
en un contexto donde no existia regulaciéon ni control alguno, reconozcan el
derecho, la razonabilidad y la necesidad de que la Municipalidad asuma sus
responsabilidades de real titular del servicio. Para movilizar ese cambio se han
llevado a cabo cabildos abiertos en distintos lugares del Municipio, que han sido
convocados por la Municipalidad, y que han puesto el cambio desde la situacion que
habia al inicio del Proyecto CReW+ como centro.

€l Municipio a partir de la “estrategia municipal de agua y saneamiento” ha
trabajado en afinar su relacién con otras organizaciones cooperantes interesadas
en el mejoramiento de la situacion del acceso al agua y saneamiento, la
preservacion del medio ambiente, la gobernanza sectorial y la lucha contra el
cambio climatico. Entre estas organizaciones se encuentran MedicusMundi, USAID
y la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC), con la cual se facilita el
relacionamiento y el desarrollo de experiencias colaborativas al tener un marco de
planificacién de referencia.

Los contratos de operacidn, financiamiento innovador, tarifas, calidad de servicio,
monitoreo de desempefio, tasas por servicios ambientales, subsidios y el uso
racional del agua, son temas nuevos para la gestion de agua y saneamiento en
Omoa. A través de la planificacién se pretende alcanzar resultados consistentes con
la sostenibilidad. Sin embargo, aun hay una gran brecha para lograr consensos
operativos para materializar acciones.

5.2. Cronograma de actividades recomendado y
recursos

5.2.1.

Asumiéndose la complejidad y profundidad del proceso de cambio iniciado,
mencionado en los capitulos anteriores se estima que la Municipalidad podria
completarlo en un plazo de 2 afos en la medida de contar con apoyo experto en
algunos temas especificos, como los tarifarios y de financiamiento.
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Tabla 2 - Cronograma de actividades recomendado

Cuatrimestre

ACTIVIDADES Aiio 1 Afio 2

1,2/ 3|4|/5|6

Linea de accién 1: Disponer la forma y condiciones de prestacién de
servicios de agua y saneamiento en la jurisdiccién

Linea de accion 2: Disefiar las politicas aplicables a la prestacién de los
servicios. Creacién del Fondo Revolvente Municipal de Agua y Saneamiento
(FORMASO)

Linea de accion 3. Acordar los contratos de prestacion.

Linea de accion 4. Disefiar un Régimen Tarifario Municipal e implantarlo a
nivel de las Juntas de Agua del Municipio -

Linea de accion 5. Disefiar la aplicacion de un cargo por servicios
ecosistémicos, validar socialmente y ponerlo en aplicacién

Linea de accién 6. Disefiar y validar socialmente un Régimen Municipal de
Subsidios

En la linea de accion 2 se prevé que, independientemente de trabajos previos de
disefo y validacion, la implementacion del FORMASO no puede preverse antes del
tercer cuatrimestre del segundo afo, y una vez que estén establecidas las
condiciones de base para la administracion profesional y transparente de tal fondo.
En general, todas las actividades descritas en la Tabla 2 se recomiendan aplicar a
mas de 65 Juntas de Agua distribuidas en toda el area de Omoa.

5.2.2.

En términos de una estimacion global de recursos necesarios para dar apoyo a la
Municipalidad para liderar un proceso de cambio tan profundo e innovador como el
que se expone requeriria dentro de ese periodo de dos afos de intervencion
estimativamente:

Un software WEB para facturacion y cobranza multiempresa (Debe permitir
apovar a las 65 Juntas de Agua a facturar y cobrar) mejorando su economia
de escala con un administrador central.

Fortalecer el sistema de informacion SIGMO para la gestion de activos v
mantenimiento de las 65 juntas de Agua

Desarrollar una experiencia piloto de medicion de ANF en Omoa Cabecera con
la instalacién de 100 micromedidores y dos macromedidores ultrasénicos
todos enlazados en una red de comunicacién LoraWAN minimizando costos
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de mantenimiento, lectura vy aportando informacion clave sobre
comportamiento de las redes y sistemas de provisién hoy inexistente.

5.3. Préoximos pasos recomendados a corto plazo

U

Para un proceso a corto plazo (6-7 meses), se recomienda considerar “Hitos clave’
que podrian alcanzarse con una intervencion intensiva. En 6-7 meses es poco
probable que se cumplan todos los objetivos planteados en el proceso de cambio
iniciado por la Municipalidad, sin embargo, alcanzar los “Hitos clave” que se
proponen a continuacion facilitara el cambio de paradigma para la gestion del agua
y saneamiento en Omoa. De este modo, se podra generar un impacto positivo en la
sostenibilidad de los sistemas de agua existentes v en los de saneamiento que
pudieran concretarse a futuro.

Los items claves identificados son:

Hito 1: Desarrollar capacidades en la Oficina de Agua y Saneamiento, la cual
se creara en enero 2023 para ocuparse de la tematica a nivel municipal,

segun el compromiso de la Municipalidad.

Esta oficina deberia ser responsable de gestionar y mantener completa vy
actualizada la informacion sectorial apoyada en el SIGMO (Sistema de Informacion
Geografico de Omoa). En primer lugar, deberia asumir la responsabilidad de la firma
y el monitoreo del cumplimiento de los contratos de operacién. Asi también, debe
formular y actualizar una estrategia de inversion basada en metas a alcanzar en el
tiempo. Ademas, debe de ocuparse del relacionamiento con organismos de
cooperacion, financiadores y organismos de la administracién en materia de aguay
saneamiento, entre ellos el ERSAP, para la actualizacion de informacion clave para
la toma de decisiones en aspectos como cobertura, calidad, usuarios y tarifas. Este
Hito esta asociado a las lineas de accién 1, 2 v 3.

Enfoque: Trabajar con el municipio en la definicion de la visién, misién y valores
que deberian guiar el accionar de esta nueva unidad municipal, de modo que
alimente y sea consistente con los mismos conceptos a nivel Municipal.

Producto: La nueva oficina cuenta con una formulaciéon de su visién, misién y
valores, avalada por el Municipio, y que guian su accionar y la formulacién de los
contratos de operacién. Los contratos de operacion estan firmados con al menos
10 juntas de agua y con una version ampliada del SIGMO, de modo que les permita
monitorear y actualizar toda la informacion asociada a agua y saneamiento de
manera descentralizada en la nube.

Hito 2: La AJAASMO cuenta con un sistema digital de facturacion digital
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innovador que permite que cada Junta de Agua cargue los datos de sus
propios usuarios, emita las correspondientes facturas, ingrese pagos y lleve
una cuenta corriente por cada usuario.

Un problema de las Juntas de Agua es su falta de escala econdmica. Esto lleva a que
la gestion comercial sea basica, desactualizada y casi inexistente. Siendo la gestion
comercial esencial para la sostenibilidad (facturar, cobrar, llevar una cuenta
corriente por usuario, reclamar pagos, entre otros) revertir esta realidad se
convierte en clave. Este Hito esta vinculado a la Linea de Accién 3y 6.

Enfoque: Se daria un paso notable en la gestién comercial de las Juntas de Agua al
construir un sistema comercial web flexible que pueda ser accedido desde las
comunidades via internet para realizar tareas como dar altas, cargas datos, facturar,
y registrar pagos. Las AJAASMO podria ser las encargadas de administrar el sistema
y brindar ese servicio a todas las Juntas de Agua que lo deseen, a cargo de un valor
proporcional a la cantidad de usuarios de cada Junta. De este modo, funcionaria
como una tercerizacion de la gestién comercial en una organizacion sin fines de
lucro.

Para llegar a eso se debe previamente acordar una estructura tarifaria comdn para
todas las Juntas de Agua, aprobada por el municipio, que promueva el uso racional
del recurso vy recoja las mejores experiencias, sin necesidad de asignar cargos
iguales 23. Cada Junta de Agua podria mantener sus propios valores de cargos fijos,
pero usando una estructura en comun.

Concretar una iniciativa de este tipo seria innovadora, fortaleceria el rol de la
Municipalidad y de las AJAASMO, vy permitird a las Juntas de Agua mas pequefias
digitalizar su gestion comercial y emitir facturas y llevar una cuenta corriente por
usuario, por costos muy por debajo de los que se generarian si se deseara hacer eso
por si solos.

Producto: Existe un sistema de gestidon comercial que apoya a todas las Juntas de
Agua operado por AJAASMO, el cual cuenta con potencial de crecer a futuro para
manejar la relacién con los usuarios (tal como la atencion de reclamos), la operacion
y mantenimiento, vy asi contribuyendo a la mejora de la economia de escala.

Hito 3: Diseiar y validar socialmente la aplicacion de un cargo por servicios
ecosistémicos y un Fondo Revolvente Municipal para Agua y Saneamiento
de Omoa (FORMASO)

3 Usando una misma estructura tarifaria aprobada por la Municipalidad, cada Junta de agua podria
tener cargos fijos, valores del m? (medido o asignado si no hay medidor), cargo por pago fuera de
termino y cargo por servicios ecosistémicos diferentes que determinarian valores distintos a los de
otra junta de agua para las mismas variables a facturar.
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El cargo por servicios ecosistémicos esta conceptualizado como un pago para los
servicios que presta el ambiente y esta destinado a preservar las condiciones
ambientales que hacen posible el acceso a los servicios de agua y saneamiento. Un
fondo revolvente es una alternativa de financiamiento innovadora que podria
constituirse en una poderosa herramienta para acceder a financiamientos a largo plazo
y tasas preferenciales para todo tipo de inversiones, y la cual es alimentada por
distintas fuentes tales como el Gobierno Municipal, el Gobierno Nacional,
organizaciones filantrépicas o cooperaciones, aportes de las tarifas pagadas y otras
alternativas. Este Hito esta vinculado a las Lineas de Acciéon 2 y 5.

Enfoque: El acceso fluido a financiamiento es un requerimiento permanente en los
servicios de agua y saneamiento. Por otro lado, deberia ser alentado un cambio cultural
en el cual los usuarios asuman responsabilidades efectivas en la sostenibilidad de los
servicios de modo que respete sus posibilidades reales.

Las infraestructuras requieren que se asuman costos de operaciéon y mantenimiento
minimos necesarios para preservar su valor y no perder su funcionalidad a mediano y
largo plazo. No hacerlo genera una disminucion acelerada de la vida atil que plantea la
necesidad de inversiones en rehabilitacion que podrian haberse evitado con adecuado
mantenimiento

Acceder a préstamos de este fondo a crearse que fortalezcan las responsabilidades de
la Juntas de Agua en adecuado mantenimiento y renovacion de equipamientos
promovera tarifas que en mejor medida reflejen esa responsabilidad.

Producto: Existen mecanismos disefiados, y con alto grado de consenso social,
para la aplicacién de un cargo por servicios ecosistémicos y un FORMASO.
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